: SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPjc ldp — Ty do — Hanh phic
BENH VIEN MAT

Tp. Ho Chi Minh, ngay 19 thing 7 nim 2018

THONG BAO
Vv Két qua dénh gi4 cht lwvgng bénh vién Quy II nim 2018

Ngay 10/07/2018 Bénh vién Mt tién hanh phic tra d4nh gia chét luong bénh vién
Quy II ndm 2018 theo B§ tiéu chi danh gia chét lugng Bénh vién Viét Nam phién ban
2.0.

Gidm doc Bénh vién Thong béo két qua danh gi4 chét lugng bénh vién Quy II nim
2018 cua Poan danh gis nhu sau:

1. Két qua chung

Téng sé tiéu chi 4p dung: 79/83 tiéu chi
Téng s6 diém dat: 268

Diém trung binh: 3.39

Phan tich theo cac mic chit luong:

Két qué theo mie | MUC | Mirc | Mire | Mirc | Mirc | Tong
q 1 2 3 4 5 s6
) lwgng ti€u chi dat 6 11 29 32 1 79
% tiéu chi dat 759 | 13921 367 | 405 | 197 | 79

2. Diém trung binh theo csic nhém ciia B{ tiéu chi chat lwgng

Phén A: Hudng téi ngudi bénh: 3.31

Phin B: Phét trién ngudn nhan lyc:  3.64

Phén C: Hoat dong chuyén mén: 2.91

Phén D: Cii tién chét luong: 3.36

Giao phong Quén ly chét luong niém yét két qua danh gié chat lugng tai cac bang
théng tin ctia Bénh vién. Phong Céng tac x3 hoi va phong Cong nghé théng tin thong
béo két qua dénh gi4 trén website bénh vién> i
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