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sii: f/ /KH-BVM Thanh phii H6 Ch{ Minh, ncdy o\J_ thdngaAtdm 2021

xE no4cn
Thgc hi$n c6ng tfc cii cich hirnh chinh nIm 2021

t4i BQnh viin Miit

Can cri K6 hoach s6 4I4/KH-SYT ngdy 20101/2021 cta Sd Y tii v6 kti ho4ch
Thyc hiQn c6ng t6c cii c6ch hanh chinh nAm 2021;

C[n crl ttnh hinh hoqt <lQng cii c6ch hanh chinh nim 2021 cia BQnh viQn MEt,
BQnh viQn Mit x6y dyng kii hoqch Thgc hiQn Ktl ho4ch cii cric hinh chinh nlm 2021 tai
B€nh viQn Mit, cu th6 nhu sau:

L MUc tiGu:

1. Mgc ti6u chung:

. - Tap trung x6y dUng, tri6n khai ttdng bQ vd c6 hiQu qui vdi Chuong trinh t6ng
the CCHC nhi nudc giai <lo4n 2021 - 2030, giai tlo4n 2021 - 2025; Chuong trinh Cai
c6ch hinh chinh, n6ng cao Chi s6 cii c6ch hanh chinh (PAR Index) vd chuong trinh
ning cao Chi sd nlng lpc c4nh tlanf cap tinh (PCD, cii cdch m6i trutmg kinh doanh,
m6i trudng tl6u tu cta Thanh phd H6 Chi Minh, giai do4n 2021 -2025.

- Tfp trung khic phpc nhifng tdn tai, kh6 khin, vu6ng m6c trong c6ng tric cii
crich hanh chinh ta! BQnh viQn nhim tao sg chuyEn biiln manh me trong c6ng t6c cii
c6ch hinh chinh d6 tu d6 ning cao ch6t luqng khem, chfra bQnh d6p ung sg hdi ldng
nguoi bQnh nong vd sau dich Covid-19

- Thuc hign m4nh -m€ chuy6n d6i s6 cta nginh Y tai thenh ph6. Trong rt6 chri
trgng.img dgng vd nh6t tri6n c6ng ngh€ sii, cdng nghQ th6ng minh huong diin xiy.dlmg
hQ th6ng y t6 thanh ph6 hiQn tl4i, chit lugng, c6ng bing, hiQu qui vd hQi nh$p qu6c t€

2. Mqc ti6u c$ th6:

2.1. VA ki6m tra cli clch hlnh chinh:

- T6 chric kiiSm tra dinh ky vir <lQt xu6t tt5i ttrl,6u 30%o citc khoa, phdng, d4c bi€t
kitim tra ttQt xu6t tnich nhiQm nguoi dung <tAu ciic khoa, phdng trong chi tl4o, di6u hdnh
c6ng t6c crii c6ch hanh_chinh, ki6m tra thuc hiQn quy tic ung xt; dd xu6t xt lf nghi€m
c6c hanh vi nhfrng nhi5u, gdy kh6 kh6n cho nguoi ddn vd t6 chric khi rt6n li6n hQ c6ng
t6c t4i BQnh viQn

2.2. Yi mric tlQ hti ldng cria ngudi dAn, t6 chrfc:

- Ti le hdi ldng chung: tu 9l%

- Ti lC hii ldng cta ngudi ddn vn t6 chuc khi gini quytit thri tuc henh chinh: tir
9l% trd l€n
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2.3. Va giii quy6t hd so tht tuc hinh chinh:

- Ti le gini quy6t hb so thri tuc hanh chinh dung h4n: ttr 98% trd l6n

2.4. Vd xiy dgng m6i truimg lim viQc itiQn tft
- 100% vIn ban, tai liQu gi6i quy6t c6ng viQc trao d6i gita c6c khoq phdng duqc

thyc hiQn duoi dAng ili€n tu (tnr nhU'ng van benm$t vd nhii,ng v6n ban phii trao O6i Uang

vln bin giAy theo quy <tinh)

- 100% vi€n chtic l6nh <Iao, quan I sri dgng thuong xuy€n hQ th6ng thu <liQn ttr
c6ng vg trong c6ng viQc.

- DAy manh ung d1mg thanh todn di6n tu trong cung img dich vu tai BQnh viQn

2,5. Vi xrfr lf ki6n nghi, phin 6nh cfra nguli d0n

- 100%phnn rinh, g6p f cria nguoi bQnh, nguli nhd nguoi bQnh <luqc Chi nhAn,

xri lf vd phin h6i dny di
2.6. Vd ttgc hiQn c6ng t{c tuy6n truy6n, truydn th6ng v0 cti c{ch hlnh chinh,

cii cich thfr tgc hlnh chinh

- C6 bii vi6Vm6 hinh/sin phAm tuy6n truy€n hiQu quri vi c6ng tric cii crich hdnh

chinh, c6i c6c thti tpc hdnh chinh

- X6y dpg chuy6n mgc tuydn truyBn vd c6ng t ic cAi c6ch hinh chinh cta Thanh
ptr6, SO V t6, Benh viQn tr€n aang thdng tin <li€n tu cua Benh vien.

II. NhiQm vU treng tim c6ng tic cii cich hinh chinh nim 2021:

1. C6ng tic chi tl1o, di6u hinh cii cich hinh chinh

KiQn toan Ban chi rl4o vd t6 girip viQc Ban chi <teo Cii c6ch hanh chinh tqi B€nh
viQn theo quy tlinh vi pht hqp v6'i <t{c tht y€u c6u c6ng t6c. Nguoi tlung tliiu BQnh viQn
li nguoi t4rc ti6p quin ly, chi d4o, l6nh itao toan diQn c6ng tric cii c6ch hanh chinh tai
BQnh viQn.

Tang cuong ki6m tra cAi crich hanh chinh, ki6m tra viQc thuc hi0n nhi€m vu, vigc
thuc hiQn quy tic tng xt ilinh k! vn dQt xu6t dic bi€t ki6m tra tr6ch nhiQm ngudi dung
tliu khoa, phdng trong chi d4o, <li6u hnnh c6ng t6c cdi c6ch hanh chinh vi ktit qui thgc
hiQn cdc chi ti€u cii c6ch hanh chinh.

Khuyiin khich, dQng vi€n vi6n chfc, ngudi lao tlgng t4i BQnh viQn dd xu6t c6c m6
hinh, giAi ph6p sti.ng t4o c6 hiQu qui trong c6ng t6c cAi c6ch hanh chinh tei B€nh viQn ri6
ning cao chit lugng khrim chila bQnh, phgc q nguoi bQnh.

DAy manh c6ng t6c girirn s6t, thudng xuy6n thu thAp y ki6n cua t6 chric, c6 nhin
dd rut kinh nghiQm dd ra c6c gi6i ph6p nhim khic phpc nhfng t6n tAi, rruong mic trong
c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh tai BCnh viQn. Tri 116 kip thtri ph6t hiQn, xt lf nghi€m c6c
hdnh vi nhtng nhi6u, gdy kh6 khin cria vi6n chric, nguoi lao dQng t4i BQnh viQn khi thgc
hi€n nhiQm vu.

2. Cii c6ch th6 ch5

Thudng xuy6n ki6m tra, ra soi4t, kip tt d tham muu, d6 xu6t voi c6p c6 thAm
quydn hriy bo, sta d6i, b6 sung v6n ban quy ph4rn phrip luSt cho pht hqp vdi thgc tiEn
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vi quy rlinh ph6p luqt mri,i ban hanh <l6ng thdi c6ng bO danh mpc v6n ban htit hi6u lyc
toan bQ hofc mQt ph6n li6n quan tl6n nganh Y t6.

Xiy dyng vd t6 chric thyc hiQn k6 ho4ch ptrO ti6n gi6o dgc ph6p lu{t v€ y ti6 tai
BQnh viQn.

Rd so6t, xAy dpg, hoin thiQn th6 ctril aiSi vOi c6c linh qrc: m6i quan hQ phi5i hqp
trong giii quy6t thri tpc hinh chinh vi xrl lf c6ng viQctheo chric n[ng, nhiQm w cta cdc
khoa, phdng; ch€ d0 h-op, ch6 dQ b6o ciio trong hQ th6ng co quan hanh chinh nhd nudc
theo Quy6t dinh sti 45/2018/QD-TTg cria Thri tuong Chinh phn vn Nehi rlinh si5

09/2019ND-CP cria Chinh pht-; tirSp il,fln, *,i fy pnarianfr, kii5n nghi .,iu 
"a 

ntan, t6
chric vd quy <tinh hanh chinh, tht tgc hanh chinh; t6 chric thUc hiQn co ch6 mgt crla, mQt
cta li€n th6ng trong giii quyiSt TTHC theo Nghi dinh s6 6ll2018,ND-CP; thyc hiQn tht
tgc hanh chinh tr€n m6i truong dien trl theo Nghi dinh 45I2020ND-CP cta Chinh pht;;

3. Cii cich thi tgc hlnh chfnh

TIng cudmg tr6ch nhiQm cria Ban l6nhd4o kho4 phdng trong cii c6ch tht tUc
hdnh chinh vd gi6i quy€t tht t\rc hanh chinh; k€t qui thgc hi$n ld co sd xem x6t mr?c tlQ
hoan thanh nhiQm vU cta nguoi tlfmg tl6u khoa, phdng.

Chri tlQng ri sorit, <lon giin h6a tht tuc hanh chinh tr6n co sd img dpng c6ng nghQ
thOng tin, Sne tracn nhipm cria cii nhan @6 qua cdc budc, c6c bQ phfn kh6ng li€n quan
t4rc titip ttiin qu6 trinh gini quyiit ttli trrc henh chinh); xdy dtmg quy trinh gi6i quyiit
cdng viQc, cric bu6c thyc hiSn cg th6 mQt s6 tht tr;c hanh chinh d6 thyc hiQn thiSng nh6t
trong nQi bQ vir phgc qr nhu cAu cta nguoi ddn, t6 chrlc khi <t6n li6n hQ c6ng t6c tAi Benh
viQn.

Duy tri thyc hiQn ti6p nhfn, xt I phan 6nh, ki6n nghi cria c6 nhAn vE c6c tht tuc
hinh chinh; chri trgng vai trd, tr6ch nhiQm cria nguoi dimg dAu trong xri $ ttim bAo thdi
gian quy ttinh.

TirSp tuc tri6n khai thgc hiQn Ki! ho4ch thsc hiQn Nehi dinh si5 OtlZOttnVO-Cp
ngiry 23 th{mg 4 nim 201 8 cta Chinh pht; uu ti€n ngu6n lgc v6 nh6n sg, tdi chinh il6y
nhanh ti€n rl0 tri€n khai, vfn hdnh ch(nh thuc C6ng dich vu c6ng vd HQ th6ng th6ng tin
m$t cta dien fi gin voi ttrimh gi6 viQc giii quy6t tht tpc hinh chinh theo Ddi 6n kdm theo

Quy€t tlinh sd 2686/QD-UB\D ngdy 29 thingT nim2020. cta Chti tich UBND Thanh
ph6; x3y dlrng Kii ho4ch vd t6 chtic thuc hi€n Nehi dinh s6 45/2020/ND-CP cria Chinh
phri v€ thlrc hiQn tht tqc hanh chinh tr6n m6i trudng di€n tu.

Tirip tgc dAy manh tuy€n truydn, vdn tlQng vi€n chric, ngudi lao <lQng tai BEnh
viQn tham gia thyc hi€n tht tuc hanh chinh tryc tuy€n mric <lQ 3, mrlc d0 4; gui hd so,
nhan krit qud qua dlch vg buu chinh c6ng ich.

TAng cuong hiQu qui ki6m tra, girtun s6t, ki6m sodt qu6 trinh tii5p nhfp, giii quy6t
thri tuc hanh chinh t4i BQnh viQn nhtrm t4o m6i trudng thu6n lqi cho nguoi d6n, t6 chtlc
thgc hi€n c6c thri tgc hinh chinh khi dr5n li€n hQ cOng t6c ho{c kh6m vi diiju tri tai B€nh
viQn.

Ti6p tpc nghiCm tuc thlrc hiQn quy ttinh v6 xin l6i trong c6c trudng hqp gini quy6t
h6 so tr6 hen tl6ng thli thgc hiQn <linh gi6 nguy€n nh6n vd <li) ra biQn phdp khic phgc
viQc tr6 hgn. Ttrng cudng ki6m tra vir xt lf nghiOm truong hqp c6ng chr?c, vi€n chric,
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ngudi lao ilQng tai BEnh vi€n gi6i quy,6t hO so tr6 hgn kh6ng c6 ly do chinh tling, d6ng
thoi xri lf tr6ch nhiQm nguoi tlimg tl6u c6c khoa, phdng c6 li€n quan.

4. Cii c{ch t6 chrtc bQ mdy

Ri so6t, hoAn thiQn quy ch6 hun vi€c cia BQnh viQn, 9uy ctrii Um viQc cria c6c

khoq phdng nh6m lhlc phgc tinh tr4ng ch6ng ch6o, b6 tr6ng ho{c trtng Ep v€ chric
ning, nhiQm qr, quydn h4n vd kh6ng ngimg ning cao ch6t luqng hi€u qui c6ng viQc

dugc giao.

Thuc hiQn c6 hiQu qud Nghi quy6t lg-NQnW ngdy 11 thfung 4 nim 20 I 5 cria BQ

Chinh tri v6 tintr gian bi€n ch6 vd co c6u hi tlQi ng! cin b0, vi€n chric vn Nghi dinh sO

108/20I4/ND-CP cta Chinh pht v6 chinh s6ch tinh gian bi6n ch€.

5. X0y dgng vt ning cao cnAt tu,qng iIQi ngit vi6n chrfc, nguili lao ilQng

Tiiip tgc tham muulhgc hiQn c6c quy ilinh vA vi€n chrlc, nguoi lao <lQng 4 SCnh

viQn; dim bno diy dri chi5 dO, chinh srich cho vi€n chtc, nguoi lao <lQng vd d6ng bQ,

ptr6i trqp thuc hien gita khtii ilang vi chinh quy6n.

C6ng khai, minh b4ch vi d6i mfi hinh thirc tuy6n dung sri dgng, itdo t4o, quy
ho4ch, b6 nhiQm, luin chuy6n vA d6nh gi6, phAn to4i vi€n chirc, nguoi lao dQng Qi BQnh

viQn theo vi tri viQc lim tl6 ilugc ph6 duyQt.

Ti6p tuc thuc hiOn k6 hoach tlao t4o, btii duong cho c6ng chirc, vi€n chric tai B€nh
vi€n theo ti€u chuAn chtc danh nghe nghiQp, ti€u chuAn vti chfc danh hnh dao quin $;
a6i moi cdng tric tldo tao, bbi dudng, nghi€n cuu c6c giii ph6p khuy6n khich vi€n chric,
nguoi lao <lQng cht tlQng ning cao trinh <10 chuy€n m0n, nghiQp W.

Tiing cudng c6ng tric kidm tra dinh ky, ttQt xu.it v6 tinh then tr6ch nhi€m, thrii itQ
giao ti€p, (mg xri cta c6.n bQ, c6ng,chrlc, vi0n chirc vd nguoi lao tlQng trong qu6 trinh
giii quy€t c6ng viQc cho cd nhdn, tO chtic g6p phdn phdng ngta quan li6u, tham nhfing,
leng phi tei BQnh vi€n.

6. Cti ctch tli chinh c6ng

. Tii6p tsc thyc hiQn co chiS qu chri cta don vi sg nghiQp c6ng lgp theo Nghl ttlnh
sd 16120l5A,ID-CP ngiy l4 th6ng l0 nam 2016 cta Chinh phri.

TIng cudng cric bign phrip d6 quin lj ngudn thu vd bdi duOng ngu6n thu. Thyc
hi€n til5t ki€m tri€t d6, chiing l6ng phi trong sri dung ngu6n v6n, <ldm bio c6c chinh
s6ch ch6 tlQ cho ngudi lao dQng.

EAy manh thanh to6n iliQn tu d6 qo thufln lqi cho nguoi d6n, td chric thyc hiQn
tht tuc hanh chinh vd srl dgng c6c dich vU khrim, chila bQnh tai Bpnh vi€n.

7. HiQn ilgi h6a n6n hinh chinh

ThUc hiQn vifo sti dgng chE kj si5, chung thUc tti€n tu trong hogt tlQng nQi bQ
B€nh vi€n.

. Hoan thiQn hQth6ngphan m6m quan lf b€nh viQn (HIS, LIS), xny dsnghQth6ng
phdn m6m pnan ry bQnh viQn (PACs/NS).



. X6,y AUng phF pAm bQnh rin tli€n tu tu6n thri c6c ti6u chuAn trong nudc vd qu6c
t.i (HL7IDICOMI A6 t6t nOi li6n th6ng gita c6c bQnh viQn h4ng I vd vdi kho dff' liQu h6
so srlc kh6e <li€n tt.

8. Khio s6t, il6nh gii sU hii ldng cta nguili d6n, t6 chfrc

Tiiip tuc thUc hipn khAo s6t, tt6nh gi6 sU hdi ldng cta ngudi d6n vi t6 chric khi
thgc hiQn tht tgc hanh chinh, sg phpc W ctia BQnh viQn; dAy m4nh viQc khuy6n khich
nguoi ddn, t6 chfc tham gia <tdnh gi6 sg hii ldng, phrin A6u dAm bAo thgc hiQn c6c chi
ti€u theo y6u c6u.

Thudng xuy€n theo d6i dinh ky theo thring, quy k6t qui tfti.nh giri sg hdi ldng cta
neuoi bQnh vd ngudi nhd nguoi benh d6 kip thoi ch6n chinh nhilng v6n dd cdn h1n chi!.

9. C6ng tic truydn th6ng h6 trq c6ng t6c cii c{ch hlnh chinh, cli cdch tht tgc
hAnh chlnh

D6i m6i, <ta d4ng h6a c6c hinh thrlc tuy6n truyiin, thdng tin vd cii c6ch hanh
chinh; chi trgng vai trd chri <lQng c0a vi6n chtc, nguoi lao <lQng, nhit li vi6n chrlc vi tri
lAnh <tao, quin lj.

Xdy dpg crlc chuy€n mqc ri€ng vd c6ng tric c6i c6ch hanh chinh tr€n Trang th6ng
tin diQn tt cta BQnh viQn dr! gidi thiQu c6c m0 hinh, di6n hinh hay trong thgc hiQn c6i
c6c hanh chinh.

Hang quf gui it nhfu 0l bei vi6t/m6 hinh/srin ph6m tuy€n truyAn higu qui v6 c6ng
tic cii c6ch hanh chinh, cii cich tht tuc hemh chinh vO Ban Chi tl4o C6i c6ch hanh chinh
sd Y te.

DAy mar.rh tuy6n truyBn vd thyc hiQn hiQu qui c6ng t6c img dgng thanh todn tliQn
fil trong cung cdp dich vq c6ng thuQc linh vyc y t€ thay cho ti6n m{t.

III. T6 chfc thr;c hiQn:

1. Phdng T6 chrfrc c6n bQ:

. Ph6i hqp v&i phdng Hdnh chinh qu6n tri, phdng K6 hopch t6ng hqp, phdng Quin
ry ch6t luqng, phdng C6ng nghQ thdng tin x6y dpg vd trirSn khai thyc hiQn Kii ho4ch
cii c6ch hdnh chinh nlm 2021 tAi Benh viQn M[t; Thlrc hiQn ch€ tlQ b6o c6o <linh k]
hdng quj, 6.th,eng, nlm theo quy tlinh, c6c b6o c6o chuy6n dd ho4c b6o c6o ttQt xu6t vd
tinh hinh, k6t qui thyc hiQn nhiQm vq K6 ho4ch cii c6ch hdnh chinh t4i BQnh viQn.

ThUc hi€n bdi vi6Vmd hinh/san phAm tuy6n truy6n hiQu qu6 vd cdng t6c cii c6ch
hinh chinh, cii c6ch tht tgc hanh chinh gui v6 Ban Chi ilpo C6i crich hanh chinh t4i
BQnh viQn tru6c ngdy 0l/312021.

T6 chrlc tri6n khai c6c c6ng tiic li6n quan d6n c6c khoa, phdng tryc thuQc Bgnh
viQn vi cii c6ch t6 chric bQ m6y; xdy dpg vd ning cao ch6t luqng dQi ngii vi6n chric,
ngudi lao ttQng tai BQnh viQn

Kip thoi kiQn toan Ban chi tt4o vd t6 gitp viQc Ban chi tleo Cdi c6ch hanh chinh
tAi Benh viQn Mit.

Sip *ep, Ui5 tri, srt dung vi6n chrlc, ngudi lao tlQng theo ttring vi tri viec lam da
dugc x6c dinh theo <16 rim vi tri viQc lim tl6 tlugc ph€ duyQt.

R
rry$!

T"g

5



6

Chri <tQng tham muu vd hu6ng dAn binh xdt thi rtua khen thudng c6 nQi dung vd
thUc hi€n cai c6ch hinh chinh.

2. Phdng Hinh chinh quin tri:
Theo d6i, gi6m siit, ttdn rlic, nhic nhd c.ac !hoa, phdng trong viQc girii quy6t trO

so, vln bin d6n,vd tht tgc heoh chinh kh0ng O6 nE tran.

Thyc hiQn bei vi6Vm6 hinh/san phAm tuy6n truydn hiQu qud v€ c6ng tic cAi c6ch
hanh chinh, cii crich thri tUc hanh chinh gui v6 Ban Chi <lao Cii c6ch hdnh chinh t4i
BQnh vi€n trudc ngiy 011612021.

Phiii hqp vOi t6 fhap ch6 niiin khai thlrc hiQn crlc c6ng tric v,i cai c6ch th,5 chi5;

ning cao hiQu qu6 c6ng t6c *4y df"rg, ban hdnh vin bin thuQc thAm quydn, c6ng tic
thdng tin, tuy6n truy6n, phO bi€n cric nhiQm q c6i c6ch hanh chinh nlm 2021 cta BQnh
viQn, cta nganh Y t€.

3. Phdng Quin V chAt tugmg:

Ti6p tpc t6 chtc t6t c6ng tric kh6o s6t hdi ldng, khio s6t kh6ng hdi ldng cta ngudi
b€nh v6 c6c dich vU Bi B0nh vi€n.

Thgc hiQn bAi vi6t/m6 hinh/san phAm tuy6n truydn hiQu quri v6 c6ng t6c cii c6ch
hanh chinh, cii crich thri tUc hanh chinh gui vE Ban Chi <leo Cii c6ch hdnh chinh tai
BQnh viQn trudc ngdy 011912021.

4. Phdng K5 hogch t6ng hqp:

fhiii hqp voi c6c khoa, phdng trong c6ng t6c ttrAm Oinfr c6p phdp, ph€ duyQt danh
muc ki thuit, cric quy trinh chuyEn m6n dim bio an toin cho nguoi bQnh.

Thgc hiQn bdi vi6Vm6 hinh/san phAm tuy6n truydn hiQu quri vd cOng tic crii c6ch
hanh chinh, cii c6ch tht qrc hanh chinh gui vC Ban Chi <leo C6i crich hanh chinh Qi
BQnh viQn tru6c ngdy 0l/1212021.

5. Phdng Cdng t6c xl hQi:

Thyc hiQn c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truyAn, ptr6 Ui6n c6c nhiQm vp cii c6ch hanh
chinh tr€n Trang th6ng tin cta B€nh vi€n.

Ph6i hqp voi ciic kho4 phdng li€n quan xdy dpg chuy6n mgc tuy€n truydn vE

c6ng tric cAi crich hdnh chinh cua Thinh ptrti, SO Y d, BCnh viQn tr6n Trang th6ng tin
tliQn tu cta BQnh viQn.

6. Phdng C6ng nghQ thdng tin:

Phisi hqp vdi cilc kho4 phdng li6n quan tri6n khai c6c phAn mdm img dung trong
qunn lf danh mgc kf thu$t, quin lj k€ knai gi6 dich vu kI thudt, quan lf tlnh hinh cung
(mg vi st dgng thu6c. ..

Tham gia ph6i hqp voi ciic kho4 phdng, bQ ph$n li€n quan x6y dlmg chuy6n mqc
tuy6n truyAn vA cOng t6c cii cdch hdnh chinh cria Thanh ptr6, SO Y t6, Bgnh viQn tr€n
Trang th6ng tin tliQn tt} cria B€nh vi€n

Tri6n khai thgc hiQn n$i dung x6y dyng chinh quy6n tli$n tt, rimg dpng c6ng nghQ

th6ng tin trong hopt tlQng cta B€nh vi€n theo K€ ho4ch niy.
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7. Phdng Tti chinh K6 to6n

Cht tri phi5i trqp vq c6c co quan li6n quan tri6n khai c6c nQi dung cdi c6ch tai
chinh cOng, tlim b6o cdn tl6i thu chi hqp lf, hiQu qu6, chri hi tham mrru c6ng t6c sti dgng
viin a6 eiu tu ph6t tri6n.

Can d6i ngin s6ch, cii c6ch quan I tdi chinh tpi B€nh viQn.

. Cin ct cht truong crla Chinh pht chi tl4o cria Uy ban nhen dan Thanh ph6 chn
tri d6i m6i co ch6 tU chri, qr chlu tr6ch nhiQm cria BQnh vi$n.

8. Ban Chi dgo Cii cich hlnh chinh:

Hur5,ng d6n, ddn diSc viQc thyc hiQn c6ng tric cii crich hanh chinh; t6 chric itrffi
giri, ki6m tra viQc thgc hiQn nhiQm vp cii c6ch hanh chinh hang nim d6i voi cric khoa,
phdng t4i BQnh viQn, tham mm gi6i quy6t c6c vuong mic ph6t sinh trong quri trinh tri6n
khai thgc hiQn.

Tham muu Ban Girirn diSc tri6n khai, thgc hiQn c6 hiQu qu6 c6c ti6u chi, ti€u chi
thanh phen cria Chi s6 Cei c6ch hanh chinh cria nganh Y ti6 Thanh phO.

Tham mrru tri6n khai dinh ki vd ttQt xu6t tinh hinh thyc hiQn c6ng t6c cii cdch
hinh chinh t4i c6c khoa, phdng trgc thuQc BQnh viQn.

Chri tri tri6n khai hudng d6n nQi dung thyc hign cii c6ch thri tUc hanh chinh; ki6m
sodt vi <lon giaur h6a thi tqc hdnh chinh.

Chri tri ti6p nhfln vd xtl lf phAn rinh cria c6 nh6n vd t6 chrlc vd thri tgc hanh chinh
vi c6c quy <llnh c6 li€n quan.

9. Cic khoa, phdng trgc thuQc BQnh viQn

C6 tr6ch nhiQm tri6n khai, quiin tri€t <liin toan th{i vi€n chfic, nguoi lao dQng tAi
khoa, phdng thgc hiQn dAy dri c6c nQi dung trong K6 hopch.

Tri6n khai thUc hi€n c6c hopt <lQng cii c6ch hdnh chinh theo chric n6ng, nhiQm
vr1 <lugc giao, ra so6t dd nghi <lon gi6n h6a cdc thrl qrc hdnh chinh

TrGn ttiy li kii hoach Cii c6ch hanh chinh ntm202l tei BQnh viQn Mit, itA nghi
c6c Khoa, Phdng t4rc thuQc nghidm tuc tritin khai thgc hi€n Kii ho4chniy.lfug-

.GIAMD6c
IAMD6c

Tri Diing

NHVI
J

TAT

Noi nhQn:
. BGD;
- Cic Khoa, Phdng tryc thuQc;
- Luu: VT, TCCB.
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SOYTE
THANH PH6 HO CHi MINH

CQNG HdAXA HQr CHo NGHiAVTETNAM
DQc l$p - Ty do - Hpnh phtic

MAT

Phg lgc

H cU THE rRrtN KHAr cAc NHrEM W cAr cAcH HANH cHiNH NAM 2021

theo Kii hoqch sii: 94 /KH-BVM ngay Jl thdng@- ndm 2021 ctia BQnh vi€n Mdt)

o
HVI

STT Nhi$m vg cB th6 Co quan chft tri Co quan ph6i
hqtp

Thli gian

C6ng trtc chl il$o, diau hlnh va CCHC

1.1

KiQn toan Ban Chi dao vd T6 girip viQn Ban Chi <lqo

Cai cich hanh chinh cria BQnh viQn Mit theo quy

dinh moi vi pht hqp vdi d{c tht ydu ciu c6ng Llc

- quy6t ai*r Nguoi thmg dAu BQnh

viQn.

Trong vdng 05

ngiy lim viQc khi
c6 thay d6i nhan

su

1.2
Xiy dlmg vn tti chrlc tri6n klui ki6m tra c6ng tric cAi

c6ch hanh chinh

- K6 ho4ch kiilm tra
BQnh viQn

- 86o c6o t6t qua

ki6m tra thuc t6 tai
c6c khoa" phdng

Ban Chi <lao Cii c6ch

hanh chinh

Ki6m tra dinh ky
hang qui, 6

thing, nlm

1.3

Khuy6n khich vi6n chric, ngudi lao tlQng dd xuit m6
htnh, giAi ph6p sAng tao c6 hiQu qua trong c6ng t6c

cAi cdch hanh chinh

- Ho4t tlQng crit cdch

hdnh chinh Li mQt

trong nhihrg ti6u chi
xet thi dua trong c6c

dqt so k6t thi dua tai
BQnh viQn

- Ban Gi6m d6c

- Ban Chl <lao vi T6
girip viQc Ban Chi tt4o

Cdi c6ch hinh chinh
BQnh viQn

Circ
phdng

thu0c

khoa,

truc
Trong nf,m 2021

Sin phim

I

- DoAn ki6m tra
BQnh viQn

- C6c khoa
phdng trgc
thuOc



)

STT Nhifm vg cg th6 Sin phAm Co quen chri tri Ca quan ph6i
hqp

Thoi gian

- Ph6t <lQng cdc tlgt
so k6t thi elua qi
BQnh viQrL tong d6

^ I t. ..yeu cau mol kno4
phdng <llng k! mQt

m6 hinh/giaLi

phdp/xing kiiin vi
hoqt tlQng cii crich

hdnh chinh <let hiQu

que tai B€nh viQn

- HQi <ldng Thi <lua

Khen thudng Benh

viQn

1.4

Thudng xuy6n khAo s6t, thu thfp f ki6n cua t6 chr?c,

c6 nh6n vd c6ng t6c hAnh chlnh, tht tgc hAnh chinh
tai B€nh viQn

- K6 hoach khAo s6t

ngudi bQnh

- 86o c6o k6t qui sau

dgt kheo s6t

Phdng QuAn lf ch6t

lusng

CLc
phdng

thuQc

khoa,

truc Thuc hiOn<linhki
hnng th6ng, quf,
nem

1.5

Ph6t hiQn, xt ly nghi€m cric hAnh vi nhtng nhiEu, gAy

kh6 khdn cua vi€n chrlc, ngudi lao <lQng tai BQnh vi€n
khi thyc hiQn nhi€m vu

Ban hanh c6c quy

<linh xt lf vi pham

d6i vsi c6c trudng
hqp gAy nhfing nhi5u,

kh6 khdn cria vi€n

chrlc ngubi lao <lQng

khi thgc hiQn nhiQm

vu

- Ban Girirn d6c

- HQi d6ng Thi <lua

Khen thudng Benh

vi€n

Cilc
phdng

thuOc

khoq
truc

Trong nim 2021

., Cii cdch th6 ch5
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STT NhiQm vg cg th6 Srin phim Co quan cht tri Co quan phSi
hqp

Thli gian

2.1
Ki6m tra, ra so6t, h€ th6ng h6a vtrn bAn quy phgm
ph6p lu$t trong linh 4rc y t6 n6m 2021

- 86o c6o k6t qun

kiilm tra
16 rhap ch6.

Cric

phdng

thuQc

khoa,

tryc

Trong nim 2021,

khi c6 vIn b6n
quy pfum ph6p

luAt cAn diAu

chinh, c{p nhSt,

b6 sung.

'r) XAy dqmg, tri6n khai thuc hiQn K6 hoach ptr6 ti6n,
gi6o duc ph6p lu$t tai BQnh viQn

- Kii hoach tri6n khai

- 86o c6o k6t qun

thgc hiQn

16 rhip ch6.

C6c

phdng

thuQc

khoq
t4lc

Thsc hiin <linh kj
6 th6ng, nim vi
theo y€u cAu cta
sdYd.

2.3

Tfp trung ri so6t, xAy dpg, hoan thign th6 ch6 O6i

v6i cac linh vgc:

- Ti6p nh{n, xt lf phan rimh. ki6n nghi cua crl nhin,
t6 chric vd quy <linh hanh chinh, thi tpc hanh chinh.

- Ch6 <t6 hgp, ch6 dO b6o c6o trong hQ th6ng co quan

hdnh chinh nhd nu6c theo Quy6t dinh 4512018/QD-

TTg cta Tht tudng Chinh pht ve Nghi <linh

09/20I9AID-CP cua Chinh phi;

- T6 chric thUc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cua li6n
th6ng trong giai quyiit TTHC theo Nehi dinh
6ll20l8AID-CP; thtrc hiQn thri tpc hAnh chinh tr6n
m6i trudng dien tt theo Nghi dinh 45I2020ND-CP.

- C6c vdn bAn tham
muu Sd Y t6

- Phdng HAnh chinh
qunn tri

- Phdng QuAn lf ch6t

luqng

Cdc

phdng

thu0c

kho4
tryc Trong nlm 2021

3 Cii cich thi tgc hlnh chinh

#
hfrN

$
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STT Nhifm vg cB th6 Sin phAm Co quan chfr tri Co quan ph5i
hgp

Thli gian

3.1

Ttrng cudng tr6ch nhi€m cr)a ngudi ctimg dAu trong
cAi crich thri tqc hanh chinh vd giii quy6t thri qc hinh
chinh; k6t qui thyc hi€n lA co sd xem x6t mric dQ

hoAn thinh nhiQm vU cira nguoi dung dAu kho4
phdng

- fi5t qua thgc hien

c6c chi ti6u, nhiQm

v9 vd thir tpc hdnh

chinh cta khoa
phdng

- Ban Chi d4o cdi c6ch

hanh chinh BQnh viQn

- Ban Girirn d6c B€nh

viQn

CAc

phdng

thuQc

khoa,

truc Trong nlm 2021

T6 chtc rA so6t, ct6nh gi6, tham muu dA xu6t ibn gian

h6a, chuin h6a vA:

- Thenh ptrAn n6 so, c6c bu6c thUc hiQn trong quy

trinh gidi quyiit TTHC t€n co sd img dung c6ng nghQ

th6ng tin, tdng tr6ch nhiQm c6 nh6n (bd c6c budc, cdc

b0 ph6n kh6ng li6n quan trUc titip d6n qu6 trinh gini
quy6t).

- Quy trinh nQi b0 gireLi quy6t thri tpc hanh chinh tai
BQnh viQn

- Kti hoach kiiim soit
thri tUc hinh chinh.

- CAc giai ph6p, sdng

ki6n cAi c6ch thri tuc
hAnh ch(nh

- c6c quy trtnh tht
ttrc hAnh chinh duqc

chuAn h6a

- Phdng Hinh chinh
quen tri.

- Phdng K6 hosch t6ng
hep

- Phdng T6 chrtc c6n

b0

khoa
tryc

CAc

phdng

thuQc

Trong ndm 2021

3.3

Duy tri thgc hiQn ti6p nhfn, xrf lf phAn 6nh, ki6n nghl
cua c6 nh6n vA c6c thri tgc hAnh chfnh; chri trgng vai
trd, tnich nhiQm c0a ngudi ttimg dAu trong xt lj <tAm

b6o thdi gian quy <linh

- 100o/o phan 6nh,

ki6n ngh! tlusc tiiip
nh$n, xt lf
- 100% phAn 6nh,

ki6n nghi ttugc xri lf
theo quy dinh vA

kh6ng c6 phan 6nh,

ki6n nghi kdo ddi.

Phdng Quen lf chAt

luqng
khoa

tryc
C6a

phdng

thu0c

3.2

Trong ntrm 2021
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STT NhiQm vg cg th6 Sin phAm Co quan cht trl Thli gian

3.4

Ti6p tuc triiin khai thyc hi€n Nghi <linh s6

6ll20l8ND-CP ngAy 23 thdng 4 n6m 2018 cua

Chinh pht; thyc hiQn Nghi dinh sO 45l20204iD-CP
cua Chinh phri vd thgc hiQn TTHC tr6n m6i trulng
tlien tu

Sren phAm theo K6
hoqch cg th6

Phdng Henh chinh
quen tri

Cc
phdng

thu0c

khoa,

truc Trong n[m 2021

3.5

Ti6p ttrc dAy manh tuy6n truydn, vfn dQng vi6n chric,
nguoi lao tlQng tA Benh.viQn tham gia thlrc hiQn tht
tuc hAnh chinh truc tuydn mric <10 3, mtc d0 4; gui
h6 so, nhfn k6t qui qua dich vg buu chinh c6ng ich.

Tuy6n truydn bing
nhilu hinh thric:
Trang th6ng tin di6n
tu BCnh viQn, bu6i
hgp giao ban c6n b0

chri ch5t, giao ban

kho4 ph6ng...

Phdng Hanh chinh
qunn tri

CAc

phdng

thuQc

khoa
t4rc Trong ndm 2021

3.6

Ting cudng hiQu qud ki6m tra, gi6m srit, ki6m sodt
qu6 trinh ti€p nhflp, gidi quy€t tht tuc hanh chinh tei
BQnh viQn nhim t4o m6i trudng thuAn lSr cho ngudi
drin, t6 chtc thUc hiQn c6c tht tUc hanh chinh khi d6n
li€n hQ c6ng tlc ho4c kh6m vi tli6u tri te, B€nh viOn.

- Ban Chi dqo cAi c6ch

hinh chinh B€nh viQn

- Ban Giri.rn d6c B€nh

viQn

- Dodn Ki6m
tra B€nh viQn

- C6c kho4
phdng trUc

thuOc

Trong ndm 2021

Crii cich t6 chrirc bS miy hinh chinh nhl nutrc

HYI
IAT
).*

-

Co quan ph6i
hqp

K6 hoach ki6m tra

86o c6o k6t qui ki6m
tra

4
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STT NhiQm vg cB th6 Sin phim Co quan cht tri Co quan ph6i
hgrp

Thli gian

4.1

Rd so6t, hoan thiQn quy ch6 lim vi6c cua BQnh vi€n,
quy ch6 ldm viQc cria cic khoa, phdng nhim khic
phgc tinh trang ch6ng ch6o, bd tr6ng ho{c trung lip

1., I
vO chric n6ng, nhi€m vU, quy6n hqn vd kh6ng ngimg
ning cao chAt luqng hiQu qua c6ng viQc dugc giao.

- quyiit ainl
- Quy ch6 hm viec/td
chtrc vi hogt dQng

- 86o c6o klit quA

Cec
phdng

thuQc

khoa
truc Trong nim 2021

5 Xiy dgng vt ning cao chAt tuqng ilQi ngfi vi0n chrfu, nguli lao ttQng

5.1

Til5p tpc tham muu thUc hi€n c6c quy <linh vd vi6n

chrtc, ngudi lao dQng t4i BQnh viQn; tii.,rn beo dly dt
chii dO, chinh sach cho vi€n chtc, nguoi lao tlQng vi
d6ng bQ, ph6i hqp thuc hiQn gira kh6i dAng vA chinh
quyen.

- Vtrn ban tham muu
- Phdng Ti5 chrlc cdn

6.
Trong ndm 2021

<,

Cdng khai, minh bgch vA d6i moi hinh thrlc tuyiln
dgng, srt dgng, dAo teo, quy ho4ch, b6 nhiQm, lu6n

chuyEn vd rl6nh gi6, phin logi vi6n chr?c, ngudi lao

<l0ng tei BQnh vi€n theo vi tri viQc ldm cE clugc ph€

duy€t

- Ven bAn tri6n khai

theo quy <linh

- Dd xu6t tri6n khai
moi

Phdng T6 chric c6n b0
khoa,

truc Trong nim 2021

- Phdng T6 chuc cdn

6

- Ban Gi6m d6c

B0nh viQn.

CAc

phdng

thu0c
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STT Sin phAm Co quan cht tri

Ti6p tuc thuc hiQn k6 hoach ttio tao, bdi duong cho

c6ng chric, vi€n chrlc t4t Benh viQn theo ti0u chudn

chric danh nghA nghiQp, tiOu chuin vA chfc danh l6nh

rlao quan lj; d6i m6i c6ng t6c <ldo t4o, tOi duong,

nghi0n ctu c6c giai ph6p khuy6n khich vi6n chtc,
ngudi lao <lQng chri tlQng n6ng cao trinh dQ chuy€n

m6n, nghiQp vu

- Da d4ng hinh thr?c

deo t?o, bdi duong
Phdng T6 chrlc c6n bQ

CAc

phdng

thuQc

kho4
tryc Trong n6m 2021

5.4

TIng culng c6ng tiic ki6m tra dinh ki, dQt xuAt vd

tinh then tr6ch nhiQm, ttuii ttQ giao ti6p, (mg xt cua

c6n bQ, c6ng chrlc, vi6n chric vd nguoi lao tlQng

trong qr.ui trtnh giai quy6t c6ng viQc cho c6 nh6n, t6
chric

- T6 chtc ki6m tra

- 86o c6o

- EoAn kiiim tra Benh

viQn

- Phdng T6 chric crfur

s
CiLc

phdng

thuQc

khoa,

tryc Trong nim 2021

6 Cii cr[ch tli chinh c6ng

6.1

ThUc hiQn co ch6 tll chri cria dcm vi su nghiQp c6ng

lip theo Nglri dinh s6 I 6/20 I sND-CP ngiy 14 thring

l0 nim 2016 cua Chinh phi.

- Thyc hiQn theo quy

dinh
Phdng Tdi chinh k6

to6n
Trong ndm 2021

DAy manh thanh torln diQn tu dii tao thu4n lqi cho

nguoi d6n, t6 chric thyc hiQn thri tgc hanh chinh vi
st dgng c6c dich v9 kh6m, chta b€nh tai BQnh viQn

Brio c6o

- Phdng Tni chinh k6

to6n

- Phdng C6ng nghQ

th6ng tin

C6c

phdng

thuQc

khoq
tryc Trong nlm 2021

NhiQm vg cg th6
Co quan ph5i

hgtp
Th&i gian

5.3

C6c
phdng

thu0c

khoa,

tnrc

6.3

\
\
EN']

&
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STT NhiQm vB cg th6 Sin ph6m Co quan chri tri Cc quan ph6i
hqp

Thiri gian

1

7.1
HoAn thi€n hQ th6ng phAn mdm quen lf bQnh.viQn
(HIS, LIS), xAy dpg hQ th6ng ptAn mdm ptrin ti
b0nh vi9n (PACs/RIS).

- PhAn mAm quan lf
b€nh vi0n

Cdc
phdng

thuOc

khoa,

t4rc Trong n6m 2021

7.2
- PhAn mAm b€nh 6n

diQn tir

- Phdng K6 ho4ch t6ng
hqp

- Phdng C6ng nghQ

th6ng tin

C6c
phdng

thuQc

khoa,

truc Trong nnm 2021

8 Khio sit, il6nh gi{ sg hii ldng cta ngu}i din, t6 chrfrc

8.1

Ti6p tUc thUc hiQn khdo s6t, d6nh gi6 sg hai ldng cria
nguoi d6n va t6 ch(rc khi thgc hiQn tht tgc hanh
chinh, sg phUc W cua BQnh viQn; dAy manh viQc
khuyiSn khich ngudi din, t6 chric tham gia rt6nh gi6
sg hdi ldng, phAn <l6u dem bdo thyc hiQn c6c chi ti6u
theo y€u cAu.

- Xiy dpg, triiin
khai thUc hiQn K6
ho4ch KhAo sit sy
hdi ldng ngudi bQnh

nQi tni, ngopi trt;
Khao s6t kh6ng hii
ldng ngudi bQnh qua

kiot; KhAo sit trAi

nghiQm cua b€nh nOi

tni; Khio srit sU hAi

ldng nguoi bQnh tai

- Phdng Quan lj cbAt

lugng

- Phdng C6ng tdc xE

h0i

- Phdng T6 chric cdn

b0

C6c

phdng

thu0c

khoq
tryc

Thuc hiQn dinh kj
heng thdurg ,quj,
6 th6ng, n6m

HiQn il4i h6a nin hinh chinh, xAy dr;ng vi phdt tri6n chinh quydn tliQn trfr

- Phdng C6ng nghQ

th6ng tin

Xiy dgng phAn mdm Enh 6n di€n tu tu6n thi c6c

ti€u chuAn trong nudc vi qu6c t6 @L7/DICoM) d6

k6t n6i lien th6ng gita c6c bQnh viQn h4ng I vi vdi
kiro dt liQu hd so srlc kh6e diQn trt.
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STT Nhiim vg cg th6 Srin ph6m Co quan chri trl Co quan ph6i
hgtp

Thli gian

cdc khu v1rc trgng
di6m

- Kh6o Mt qrhai ldng
.^ .^ ,lcllil nnan vren vren rc

8.2

Thudmg xuy6n theo ddi dinh k) theo ttuing, quf kiit
qua <l6nh gi6 sg hai ldng cua ngudi bQnh vi nguoi
nhi nguoi benh d,a kip thdi ch6n chlnh nhtng vdn CA

cdn h4n ch{i

- Phdng QuAn lf chAt

lusng

- Phdng T6 chric cdn

b0

- Phdng C6ng t6c xn
h0i

C6c
phdng

thuQc

khoq
truc

Thuc hi€n <tinh ki
hang th6ng ,quf,
6 th6.ng, nlm

COng t6c truydn th6ng h5 trg c6ng t6c CCHC, crii c{ch TTHC

9.1
OOi moi, <ta dang h6a c6c hinh thfc tuy6n truydn,
th6ng tin vd cdi c6ch hanh chinh

San phAm tuy6n
truydn

Cdc

phdng

thu0c

khoa
tryc Trong nlm 2021

)

- D0' liQu <l6nh gi6 hni
ldng/phin tich dir
liQu sau c6c <lqt kheo

sAt

^t I ...- L)e xuat grar

ph6p/s6ng kiiin ch6n

chinh nhtng vAn dA

cdn han ch6 dua tr6n
k6t qua khao s6t

9

Ban Chi dao cii c6ch

hanh chinh



10

STT NhiQm vg cg th5 Sin phAm Co quan chri tri Co quan ph6i
hqrp

Thli gian

9.2

XAy dpg c6c chuy6n mgc ri€ng v6 c6ng uic cai c6ch

hdnh chinh trCn Trang th6ng tin diQn tu cua BQnh

viQn dA gioi thiQu c6c m6 hinh, <ti6n hinh hay trong

thltc hiQn cdi c6c hanh chinh

- Bdi vi6t, tuL anh,

video clip

C6c
phdng

thu0c

khoa
tryc Trong nlm 2021

9.3

HAng quf gui it nh6t 0l bei vi6t/m6 hinVsen phAm
I . .- . I

tuy€n truy€n hiQu qu6 v€ c6ng tric ci.,i crich hanh

chinh, cdi c6ch thri tuc hAnh chinh.

- Bni vi6t, m6 hinh,
san pnam

Ban Chi d4o cii c6ch
hanh chinh

- Phdng hnnh

chinh quan ni
- Phdng T6
chuc cdn bQ

- PhdngQ:en$
chAt luqng
- Phdng Kii
troach t6ng ha,p

Hang quf

9.4

DAy manh tuy6n truydn vi thgc hiQn hiQu quA c6ng

t6c tug dgng thanh todn tliQn tu trong cung c6p dich
qr c6ng thuQc linh qrc y t6 thay cho tidn mit

- Bei vi6t, dn, enh,

video clip
Ban Chi d3o cdi c6ch

hAnh chinh

khoa,

truc Trong ntrm 2021

BENH VIEN M;'T

Ban Chi dao cii c6ch

hanh chinh

Cic
phdng

thu0c


