SO YTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic lap — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN MAT
sé: €1 /KH-BVM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 4 thdng 02 nim 2021
KE HOACH
Thyre hién cdng tic cdi cich hanh chinh nim 2021
tai Bénh vién Mat

Can cir Ké hoach sé 414/KH-SYT ngay 20/01/2021 cua S& Y té vé ké hoach
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021;

Cén cir tinh hinh hqat dong cai cach héqh chinh nim 2021 ctiia Bénh vién Mit,
Bénh vién Mat xay dqng ke hoach Thuc hi¢n Ké hoach cai cac hanh chinh ndm 2021 tai
Bénh vién Mat, cu thé nhu sau:

I. Muyc tiéu:
1. Muc tiéu chung:

- Tap trung xay dung, trién khai dong bd va c6 hiéu qua véi Chuong trinh téng
thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh Cai
cach hanh chinh, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) va chuong trinh
nang cao Chi sb ning lyc canh tranh cép tinh (PCI), cai cach mdi trudng kinh doanh,
mdi trudng dau tu ciia Thanh phé H6 Chi Minh, giai doan 2021 — 2025.

- Téap trung khic phuc nhimg ton tai, kho khan, vuéng méc trong cdng tac cai
céch hanh chinh tai Bénh vién nhdm tao su chuyén bién manh mé trong cong tac cai
céch hanh chinh dé tir 46 nang cao chét lugng kham, chira bénh dap (mg su hai long
ngudi bénh trong va sau dich Covid-19

- Thyc hién manh mé chuyén dm s6 ctia nganh Y té thanh phd. Trong d6 chu
trong Ung dyng va phat trién cong nghé s, cong nghé thong minh huéng dén xdy dung
hé thong y té thanh phd hién dai, chat lugng, cong bing, hiéu quéa va hdi nhap qube té

2. Muc tiéu cu thé:
2.1. V& kiém tra cii cich hanh chinh:

- Té chire kiém tra dinh ky va dot xuét tdi thiéu 30% cac khoa, phong, dac biét
kiém tra dot xudt trach nhiém ngu0‘1 dimg dau cac khoa, phong trong chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra thuc hién quy tic Ung xir; dé xuat xtr ly nghiém
céc hanh vi nhiing nhiu, giy kho khin cho ngudi dan va té chirc khi dén lién hé cong
tac tai Bénh vién

2.2. V& mirc d9 hai 1ong ciia ngwdi din, té chirc:
- Ty 1¢ hai long chung: tir 91%
- Ty 1é hai 1ong ctia ngudi dén va t6 chirc khi giai quyét thi tuc hanh chinh: tir
91% trd 1én




2.3. Vé giai quyét ho so thii tuc hanh chinh:
- Ty 1 giai quyét ho so thii tuc hanh chinh ding han: tir 98% trd 1én
2.4. Vé xdy dung mdi trwong lam viée dién tir:
- 100% van ban, tai liéu giai quyét cong viéc trao ddi gitra cac khoa, phong dugc

thyc hi¢n dudi dang dién tir (trir nhitng van ban mit va nhimg van ban phai trao ddi bing
van ban gidy theo quy dinh)

- 100% vién chirc lanh dao, quan 1y sir dung thuong xuyén hé thong thu dién tir
cong vu trong cOng vigc.

- Piy manh img dung thanh toan dién tir trong cung mg dich vu tai Bénh vién
2.5. Vé xir Iy kién nghi, phan 4nh ciia nguwdi din
- 100% phan anh, gop y cia nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh duge ghi nhén,
xur ly va phéan hoi day du
2.6. Vé thue hién céng tic tuyén truyén, truyén théng vé cdi cich hanh chinh,
cdi cach thi tuc hanh chinh
- C6 bai viét/md hinh/san phim tuyén truyén hiéu qua vé cong tac ci cach hanh
chinh, cdi cac tha tuc hanh chinh

- Xay dyng chuyén muc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh ciia Thanh
pho, S& Y té, Bénh vién trén trang thong tin dién tir cia Bénh vién.

II. Nhiém vu trgng tim cong tic cdi cach hanh chinh nim 2021:
1. Céng tac chi dgo, diéu hanh cii cich hanh chinh

Kién toan Ban chi dao va té gitp viéc Ban chi dao Cai cach hanh cl3inh tai Bénh
vién theo quy dinh va phu hgp véi dic thi yéu cau cong tac. Nguoi ding dau Bénh vién
1a ngudi tryc tiép quan ly, chi dao, ldanh dao toan dién cong tac cai cach hanh chinh tai
Bénh vién.

Tang cudng kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra vi¢c thuc hién nhi¢m vy, viée
thyce hién quy tac img xir dinh ky va dot xuat dac biét kiém tra trach nhi¢ém ngudi dimg
dau khoa, phong trong chi dao, di€u hanh cong tac cai cach hanh chinh va két qua thuc
hién cac chi tiéu cai cach hanh chinh.

Khuyén khich, dong vién vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh vién dé xudt cac m(’§
hinh, giai phap sang tao c6 hi¢u qua trong cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién dé
nang cao chat lugng kham chira bénh, phuc vu ngudi bénh.

Piy manh cong tac giam sat, thuong xuyén thu thap y klen ctia t6 chirc, ca nhan
dé rat kinh nghiém dé ra céc giai phap nhim khéc phuc nhirng ton tai, vuéng méc trong
cdng téc cai cach hanh chinh tai Bénh vién. Tir d6 kip thoi phat hién, xur 1y nghlem cac

hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin ctia vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh vién khi thuc
hién nhiém vu.

2. Cai cach thé ché

Thuong xuyen kiém tra, ra soat, kip thoi tham muu, dé xudt v6i cdp c6 thim
quyén huy b, stra di, bd sung vin ban quy pham phép luat cho phu hgp véi thuc tién



va quy dinh phap luat méi ban hanh dong thoi cong bd danh myc vén ban hét higu luc
toan by hodc mét phan lién quan dén nganh Y te.

Xay dung va té chirc thuc hién ké hoach phé bién gido duc phap luét vé y té tai
Bénh vién.

Ra sodt, xdy dyng, hoan thién thé ché dbi v6i cac linh vic: mdi quan hé phdi hop
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va xir ly cong viéc theo chirc nang, nhiém vy cua cic
khoa, phong; ché do hop, ché d¢ bao cao trong hé thdng co quan hanh chinh nha nuge
theo Quyét dinh sé 45/2018/Qb- -TTg cua Thu tuéng Chinh phu va Nghi dinh so
09/2019/ND-CP cua Chinh phu; tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhén, t§
chirc vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh; t6 chirc thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir theo Nghi dinh 45/2020/ND-CP cta Chinh phu;;

3. Cai ciach thi tuc hanh chinh

Tang cuong trach nhiém cia Ban lanh dao khoa, phong trong céi cach thu tuc
hanh chinh va giai quy€t thu tuc hanh chinh; két qua thyc hién la co s& xem xét mirc d6
hoan thanh nhiém vu cta ngudi ding dau khoa, phong.

Chu dong ra soét, don gian héa thu tuc hanh chinh trén co sé ng dung cong nghé
thong tin, tang trach nhiém cia ca nhan (bo qua cac bude, cic by phan khong lién quan
truc tiép dén qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh); xay dung quy trinh giai quyet
cong viéc, cac budc thyuc hu:n cu thé mot sb thu tuc hanh chinh dé thyc hién thong nhét
trong ndi bd va phuc vu nhu cau ciia ngudi dén, t chirc khi dén lién hé cong tac tai Bénh
vién.

Duy tri thyc hién tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghi ciia c4 nhan vé cac thi tuc
hanh chinh; chu trong vai trd, trach nhiém cia ngudi ding dau trong xir ly dam bao thoi
gian quy dinh.

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghij dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu; uu tién ngudn luc vé nhén sy, tai chinh diy
nhanh tién d0 trién khai, van hanh chinh thirc Céng dich vu cong va Hé thong thong tin
mdt cira dién tir giin v6i danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo Dé 4n kém theo
Quyét dinh s6 2686/QD-UBND ngay 29 thang 7 nim 2020 cua Cha tich UBND Thanh
pho; xay dung K& hoach va td chirc thuc hién Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP cua Chinh
phti vé thue hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Tiép tuc diy manh tuyén truyén, van dong vién chire, ngudi lao dong tai Bénh
vién tham gia thuc hién tha tuc hanh chinh tryc tuyén mirc d6 3, mirc d¢ 4; giri hd so,
nhén két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Tang cudng hiéu qua kiém tra, gidm sat, kiém soat qua trinh tiép nhap, giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Bénh vién nhim tao moi trurdong thuén lgi cho ngum dan, tb chirc
thue hién cac thi tuc hanh chinh khi dén lién hé cong tac hodc kham va diéu tri tai Bénh
vién.

Tlep tuc nghiém tuc thyc hién quy dinh vé xin 15i trong cac truong hop giai quyét
ho so tre hen ddng thoi thyc h1¢n danh gia nguyén nhén va dé ra bién phéap khic phuc
viéc tré hen. Ting cudng kiém tra va xir Iy nghiém truéng hop cong chirc, vién chirc,



ngudi lao dong tai Bénh vién giéi quyét ho so tré hen khong c6 Iy do chinh déng, dong
thai xir ly trach nhiém ngudi ding dau céc khoa, phong c6 lién quan.

4. Cai cach to chirc by may

Ra soat, hoan thxcn quy ché lam v1¢c cua Bénh vne;n quy ché lam v1¢c cua cac
khoa, phong nham khéc phuc tinh trang chéng chéo, bo t:rong hodc trung lép vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han va khong ngimg nang cao chat lugng hiéu qua cong viéc
dugc giao.

Thyc hién ¢6 higu qua Nghi quyet 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cua By
Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil can bg, vién chirc va Nghi dinh so
108/2014/ND-CP ciia Chinh phui vé chinh sach tinh gian bién ché.

5. Xay dung va ning cao chit lrgng ddi ngii vién chire, ngwdi lao djng

Tlep tuc tham muu thuc hién cac quy dinh vé vién chirc, ngudi lao dong tal Bénh
vi¢n; dam bao diy di ché d9, chinh sach cho vién chire, ngudi lao dong va dong bo,
phéi hop thuce hién giira khbi dang va chinh quyén.

Cong khai, minh bach va d6i méi hinh thirc tuyén dung, sir dung, dao tao, quy
hoach, b6 nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh
vién theo vi tri viéc lam dd dugc phé duyét.

Tiép tuc thuc hién ké hoach dg‘io tao, boi dudng cho géng chirc, vién chirc tai Bénh
vién theo tiéu chuén chirc danh nghé nghiép, ti€u chudn vé chirc danh lanh dao quan ly;
doi mai cong tac dao tao, boi dudng, nghién ciru cac giai phap khuyen khich vién chire,
ngudi lao dong chu dong ning cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.

Téng cudng cdng téc kiém tra dinh ky, dot xuat vé tinh than trach nhiém, thai d
giao tlep, ng X cta can bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong qué trinh

giai quyét cong viéc cho ca nhan, t chirc gop phan phong ngira quan liéu, tham nhiing,
ldng phi tai Bénh vién.

6. Cai cach tai chinh cong

~ Tiép tyc thyc hién co ché ty chi ciia don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghj dinh
s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 10 nam 2016 ciia Chinh phu.

Téng cudng cac bign phap dé quan 1y ngudn thu va b01 dudng nguén thu. Thue
hién tiét kiém triét dé, chdng lang phi trong sir dung nguon von, dam bao cac chinh
sach ché do cho ngudi lao dong.

Piy manh thanh toan dién tir dé tao thuén lgi cho ngudi dan, td chirc thuc hién
thu tuc hanh chinh va sir dung céc dich vy kham, chira bénh tai Bénh vién.

7. Hién dai h6a nén hanh chinh

Thyc hién viéc sir dung chir ky s0, chirng thyuc dién tir trong hoat dong ndi bd

Bénh vién.

Hoan thi¢n h¢ thdng phin mém quén ly bénh vién (HIS, LIS), xy dung hé thong
phan mém phén ly bénh vién (PACs/RIS).



. Xéy dung phin r'nén'l bénh 4n dién tir tudn thi cac tiéu chuén trong nudc va quég
té (HL7/DICOM) dé két ndi lién thong gitra cac bénh vién hang I va véi kho dir liéu ho
so strc khoe dién tir.

8. Khio sat, danh gia sy hai 10ng ciia ngwdi din, t6 chirc
Tiép tuc thuc hién khéo sét, danh gia su hai long cua nguoi dan va to chirc khi
thuc hién tha tuc hanh chinh, sy phuc vu ciia Bénh vif_%n; giﬁy manh viéc khuyén khich
ngudi dén, td chirc tham gia danh gia sy hai 1ong, phan dau dam béao thyc hién cic chi
tiéu theo yéu cau.
Thudng xuyén theo ddi dinh ky theo théng, quy két qua danh gia sy hai long cua
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé kip thoi chin chinh nhitng véan dé con han ché.

9. Céng tac truyén théng hd trg cong tac cai cach hanh chinh, cii cich thi tuc
hanh chinh

D6i méi, da dang héa céc hinh thirc tuyén truyén, thong tin vé céi cich hanh
chinh; chi trong vai troé chu ddng cta vién chirc, ngudi lao dong, nhat 1a vién chirc vj tri
lanh dao, quan ly.

Xdy dung cac chuyén myc riéng vé cong tac cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién tir cia Bénh vién dé gidi thiéu cac md hinh, dién hinh hay trong thuc hién cai
cac hanh chinh.

Hang quy giri it nhat 01 bai viét/mé hinh/sén phém tuyén truyén hiéu qua vé cong
tac cai péch hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh vé Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
So Y te.

Diy manh tuyén truyén va thuc hién hiéu qua cong tac ing dung thanh toan di¢n
tir trong cung cép dich vu cong thude linh vuc y té thay cho tién mat.

III. T chirc thure hién:
1. Phong Tb chirc can b:

Phéi hgp véi phong Hanh chinh quan tri, phong Ké hoach téng hop, phong Quén
Iy chét lugng, phong Cong nghé thong tin xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2021 tai Bénh vién Mit; Thuc hle;n ché d% béo cao dmh ky
hang quy, 6 thang, ndm theo quy dinh, cac bao cdo chuyén dé hoic bao cdo ddt xuét vé
tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu K¢ hoach cai cach hanh chinh tai Bénh vién.

Thyc hién bai viétmd hinh/san phim tuyén truyén hiéu qua vé cdng téc cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh giri vé Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tai
Bénh vién trude ngay 01/3/2021.

To chirc trlen khai céc cong tac lién quan dén cac khoa, phong truc thudc Bénh
vién vé cai cach td chirc bo may; xdy dung va ning cao chat lwong doi ngii vién chic,
ngudi lao dong tai Bénh vién

Kip thoi kién toan Ban chi dao va td giap viéc Ban chi dao Cai cach hanh chinh
tai Bénh vién Mat.

Sip xép, bd tri, sir dung vién chire, ngudi lao dong theo ding vi tri viéc lam da
dugc xac dinh theo dé an vi tri viéc lam da dugc phé duyét.
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Chu dong tham muu va huéng dén binh xét thi dua khen thudng c6 nodi dung vé
thye hién cai cach hinh chinh.
2. Phong Hanh chinh quan trj:

Theo ddi, gidm sét, don dbc, nhic nhé cac khoa, phong trong viéc giai quyét ho
50, vin ban dén,va thu tuc hanh chinh khong dé tr& han.

Thyc hién bai vié/mé hinh/san phdm tuyen truyén hiéu qua vé cong tac cai cach
hanh chinh, céi cich thu tuc hanh chinh giri vé Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tai
Bénh vién truée ngay 01/6/2021.

Phéi hop véi T Phap ché trién khai thuc hién cac cong tac vé cai cach thé ché;
nang cao hi¢u quéa cong tac xdy dung, ban hanh van béan thude thdm quyén, cong tic
thong tin, tuyén truyén, pho bién cac nhi¢ém vy cai cach hanh chinh ndm 2021 cua Bénh
vién, clia nganh Y te.

3. Phong Quin ly chit lwgng:

Tiép tuc td chirc tbt cong tac khao sat hai long, khao sat khong hai long ciia ngudi
bénh vé cac dich vu tai Bénh vién.

Thyc hién bai viét/mé hinh/san phdm tuyén truyén hiéu qua vé cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh gui vé Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tai
Bénh vién trude ngay 01/9/2021.

4. Phong K¢ hoach téng hop:

Phéi hop véi céc khoa, phong trong cong tac tham dinh cép phép, phé duyét danh
muc k¥ thudt, cac quy trinh chuyén mon dam bao an toan cho ngudi bénh.

Thuye hién bai viét/mo hinh/san phim tuyén truyén hiéu quéa vé cong tic cai cach
hanh chinh, céi cach tha tuc hanh chinh giri vé Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tai
Bénh vién trude ngay 01/12/2021.

5. Phong Cong tac xa hji:

Thuyec hién cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh trén Trang thong tin ciia Bénh vién.

Phéi hop véi cac khoa, phong lién quan xay dung chuyén muc tuyén truyén vé
cdng téc cai cach hanh chinh cia Thanh phd, S& Y té, Bénh vién trén Trang thong tin
dién tir cia Bénh vién.

6. Phong Cong nghé¢ thong tin:

Phéi hop vai cac khoa, phong lién quan trién khai cic phin mém tng dung trong
quan ly danh myc ky thuéit, quan ly ké khai gia dich vu k¥ thuét, quan ly tinh hinh cung
ung va su dung thuoc. .

Tham gia phéi hqp v@i cac khoa, phong, b phén lién quan xdy dung chuycn muc
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh ctia Thanh phé, S& Y té, Bénh vién trén
Trang thong tin di¢n tir cia Bénh vién

Trién khai thyuc hién noi dung xay dung chinh quyén dién tir, img dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia Bénh vi¢n theo K€ hoach nay.



7. Phong Tai chinh Ké toan

Chu tri phbi hop vdi cdc co quan lién quan trién khai cac ndi dung céi cach tai
chinh cong, dam bao can doi thu chi hop ly, hi¢u qua, ch tri tham muu cong tac sir dung
vén dé du tr phat trién.

Cén d6i ngén sach, ci cach quan 1y tai chinh tai Bénh vién.

Cén cir chi truong ciia Chinh phii chi dao ciia Uy ban nhén dén Thanh ph chi
tri d6i m&i co ché tw chu, tw chju trach nhiém cua Bénh vién.

8. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh:

Hucmg dan, d6n déc viéc thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh; td chie danh
gia, kiém tra viéc thye hién nhiém vu ca1 cach hanh chmh hang nim débi véi cac khoa
phong tai Bénh vién, tham muu giai quyét cdc vuéng méic phat sinh trong qua trinh trién
khai thyc hién.

Tham muu Ban Giam dbc trién khai, thuc hién c6 l}iéu qua cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan cua Chi s6 Cai céach hanh chinh cua nganh Y té Thanh pho.

Tham muru trién khai dinh ky va dot xuit tinh hinh thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh tai cac khoa, phong truc thugc Bénh vién.

Chu tri trién khai huéng dan noi dung thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh; kiém
soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Chui tri tiép nhén va xir 1y phan anh cia ca nhan va tb chirc vé tha tuc hanh chinh
va céc quy dinh c6 lién quan.

9. Cic khoa, phong truc thugc Bénh vién

C6 trach nhiém tnen khai, quan triét dén toan thé vién chirc, ngudi lao dong tai
khoa, phong thuc hién déy di cac ndi dung trong K& hoach.

Trién khai thuc h:e;n cac hoat dong cai cach hanh chinh theo chirc ndng, nhiém
vu dugc giao, ra soat dé nghi don gian hoéa cac thu tuc hanh chinh

Trén déy l1a ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2021 tai Bénh vién Mit, dé nghl
cac Khoa, Phong truc thude nghiém tic trién khai thuc hién K& hoach ndy./ A

Noi nhin:

- BGb;

- Céac Khoa, Phong tryc thudc;
- Lwu: VT, TCCB.
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kiém tra thyc té tai phong tryc | thang, ndm
cac khoa, phong thudc
- Hoat dng céi cach | Ban Ok dic ’
P o : ~ ur__z . |hanh chinh La mot . | Cac khoa,
Khuyeén khich vién chirc, ngudi lao dong dé xuat mo e . | - Ban Chi dao va Td | yh
. . G Wik ; . trong nhimng tiéu chi ' phong tryc
1.3 | hinh, giai phép séng tao c¢6 hi¢u qua trong cong tac . giup viéc Ban Chi dao A Trong nam 2021
ki ekt hiah ks x¢ét thi dua trong cac | & °F © i . thudc
dot so két thi dua tai | €1 cdch hanh chinh
Bénh vién Sk
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- Phat ddng céc dot
so két thi dua tai
Bénh vién, trong d6
yéu cidu mdi khoa,
phong diang ky mdt
mo hinh/giai
phép/sang kién vé
hoat dfng cai cach
hanh chinh dat hiéu
qua tai Bénh vién

- Hoi dong Thi dua
Khen thuéng Bénh

vién

1.4

Thudmg xuyén khao sét, thu thap y kién cta t chirc,
cé nhén vé cong tic hanh chinh, thu tuc hanh chinh
tai Bénh vién

- K& hoach khao sat
ngudi bénh

- Bdo cdo két qua sau
dot khao sat

Phong Quéan ly chat

lugng

Céc
phong

thudc

khoa,
truc

Thue hién dinh ky
hang thang, quy,
nam

1.5

Phat hién, xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gy
kho khin cua vién chirc, nguoi lao dong tai Bénh vién
khi thyc hién nhiém vu

Ban hanh cac quy
dinh xir ly vi pham
d6i voi céc truomg
hop gy nhiing nhiéu,
kho khdn cua vién
chirc ngudi lao dong
khi thyc hién nhiém
vu

- Ban Giam déc

- Hoi ddong Thi dua
Khen thuéng Bénh

vién

Cac
phong

~

thuge

khoa,
truc

Trong ndm 2021
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Trong nam 2021,
;i khi c6 vin ban
.2 g e . 2 y Cac khoa, i
21 Kiém tra, ra soat, hé thon% héa van ban quy pham | - Pao cdo két qua T4 Phap ché St e quy pham ph::lp
phép luat trong linh vire y t& nam 2021 kiém tra : 2B luit can diéu
" chinh, cép nhét,
b sung.
) ) i .| - K& hoach trién khai Cic  1has Pheehimamn ky
22 Xay dung, trién khai thyc hién Ké hoach Pho bién, ) i . Té Phap ché ho i 6 thang, nim va
| gio dyc phép lujt tai Bénh vién = Pl oo, ket gu ), -6 IEDEE, prong  WC | 4 o0 yéu cu cia
thye hién thuge S Y té.
Tép trung ra soat, xdy dyng, hoan thién thé ché débi
véi cac linh vuec:
- Tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta cé nhén,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh.
- Ché 6 hop, ché do béo céo trong hé théng co quan - Phong Hanh chinh Céc Fhiow,
r + K . _ - » llé.n .
23 hanh chinh nha nuéc theo Quyet dinh 45/201.8/Q.D- Cac vﬁn l:an tham | quan tr} | phong tryc | Trong ném 2021
TTg cia Thu tuéng Chinh phi va Nghi dinh | muuSoY te - Phong Quan ly chat thude
09/2019/ND-CP ctia Chinh phu; lugng
- Td chic thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP; thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tir theo Nghi dinh 45/2020/ND-CP.
3 Caii cich thi tuc hanh chinh

1 B %\
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Tang cudng trach nhiém cla ngudi dimg déu trong | - Két qua thyc hién | _ Ban Gl oo ol ohch
cai cach thii tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh | cdc chi tiéu, nhiém hanh chinh Bénh vién Céc khoa,
3.1 chinh; két qua thyuc hién 1a co s& xem xét mirc d6 | vu vé thu tuc hanh i gy phong tryc | Trong ndm 2021
hoan thanh nhiém vu cia ngudi dimg dau khoa, | chinh cia  khoa, -.l?an Gidm doc Bénh thudc
phong phong b
Té chirc ra soat, danh gia, tham muu dé xuét don gian P i
hoa, chuén hoa vé: ¢ . i I?e hogch k]erfl e 12 Phong Hanh chinh
thu tuc hanh chinh. a—
- Thanh phin h so, céc buéc thyc hién trong quy Y
trinh giai quyét TTHC trén co s& tmg dung cong nghé ;d(f“ gidi phdp, SAng | _ ppano Ké hoach téng | Cac~ khoa, P
3.2 thong tin, tdng trach nhiém ca nhan (bo cac budc, cic " Cél, ok S5 v hop phong truc .
bd phén khdng lién quan tryc tiép dén qué trinh giai MDA - Phong Té chirc cén | thudc
quyét). - Cac quy trmh thu bd
- Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh tai i Ah énh it
ol chuén hoa
Bénh vién
- 100% phan énh,
kién nghi dugc tiép
Duy tri thyuc hién tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kié i | nhén, xir ly T s Do
cﬁayczi nh;rn véecéc tIiJul tiz h;hyciinh'a::ﬁ lt(rl::g; \g; nhall(l)oty yhan 4nh doiagiannti i i i
3.3 i oy e R - . B > | lugng phong  tryc | Trong nim 2021
tro, trach nhi¢m ciia ngudi dimg dau trong xir ly ddm | kién nghi duoc xir 1y thude

béo thdi gian quy dinh

theo quy dinh va
khong c6 phan énh,
kién nghi kéo dai.
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Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 clia | (.~ oz o = L Phong Hanh chinh | C4c khoa,
3.4 | Chinh phu; thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ho lf i quan trj phong truc | Trong nam 2021
ctia Chinh phii v& thyc hién TTHC trén moi trudmg | o0 % thuc
dién tir
Tuyén truyén béng
» . Y P ) nhidu hinh thirc:
Tiep t&ic dz;}g mmt;h t};lyjlr]l tr_gyetr;; van {ionthg wirilnchtl;cf Trang thong tin dién | Phong Hanh  chinh | Cac khoa,
ngudi lao dong ¢nh vién tham gia thyc hientha | .. 52 i &: | quan tri g
331 toc banh chih trye tuyén mix 60 3, mix 48 4; gis ;“ PN b B ot g:‘of’g L
hd so, nhén két qua qua dich vu buu chinh cong ich. | "OP 140 ban can b i
chiu chot, giao ban
khoa, phong...
A
Tang cuong hiéu qua kiém tra, giam sat, kiém soat | _, o3 - Ban Chi dao cai cach : %‘fé‘" I.(.lem
qua trinh tiép nhap, gidi quyét thi tuc hanh chinh tai | KEhoachkiemtra =1 W o B vien | 2 Bénh vién
3.6 Bénh yién nhim tao méi trudmg thuén loi cho ngudi | Bao cdo két qua kiém - 5 Bénh |- Céc khoa, | Trong ndm 2021
déin, tb chirc thyc hi¢n céc thi tuc hanh chinh khi dén | tr, “Hon Qifax oo B0Sh | se e
lién hé cong tac hodc kham va di€u tri tai Bénh vién. vign thuc
4 Cii cdch té chirc b$ may hanh chinh nha nuéc
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Ra soét‘, hoan thién quy ché lam viéc cua Bénh vign, | - Quyét dinh = &
quy ché lam viéc cua cdc khoa, phong nham khéc | _ hé 1am viéc/td | - Phong T8 chirc cn c 0a,

4.1 | phuc tinh trang chdng chéo, bo trong hodc trung lap cl?(rl:yv{; lelo t d‘:ifc bd . phong truc | Trong ndm 2021
vé chirc nﬁng, nhiém vy, quyén han va khong ngirng . thudc
néng cao chat lugng hiéu qua cong viéc dugce giao. | - Béo cdo két qua

- Xiy dung va ning cao chit lwgng di ngii vién chirc, ngudi lao djng
Tiép tuc tham muu thuc hién céc quy dinh vé vién
chire, ngudi lao dong tai Bénh vién; dam bao day du g e o -

" -B

5.1 | ché do, chinh séch cho vién chirc, ngui lao ddng va | - Van ban tham muu béphe’“g - S_- o Bé:h“ ﬁf,f“ 40¢ | rong ném 2021
ddng bo, phdi hop thuc hién giira khdi dang va chinh ' ;
quyén.
Cong khai, minh bach va ddi méi hinh thirc tuyén | e o ooa
dung: sir dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiém, luan theo quy dinh Phong T4 chirc can bd Cac khoa,

5.2 | chuyén va déanh gi4, phén loai vién chirc, ngudi lao 5 0 @ g ) phong tryc | Trong ndm 2021
dong tai Bénh vién theo vi trf viéc 1am da dugc phé | -~ D¢ Xuét trien khai thue

duyét

moi
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Tiép tuc thyuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cho
cdng chirc, vién chirc tai Bénh vién theo tiéu chuan
chirc danh nghéxl.lghié.p, tiéu chuén vé chirc f@h lanh | - Da dan% _hinh thie | ong Té chic cén bd | €4 khoa,

5.3 | dao quan ly; ddi méi cong tac dao tao, bdi dudng, | ddo tao, boi dudng phong tryc | Trong nim 2021
nghién ciru céc giai phap khuyén khich vién chitc, thudc
nguoi lao dong chu dong nang cao trinh d§ chuyén
moén, nghiép vu
Ting cudmg cong tac kiém tra dinh ky, dot xuft vé t Dokl te. Bk
tinh than tréch nhiém,.théi do giao tiép, mg Xt 82 | 14 chve kidm tra vign 1 Céc khoa,

5.4 | can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong ] - Phong T chirc cén | phong truc | Trong ndm 2021
trong qua trinh giai quyét cong viéc cho cé nhén, t6 | Béo cdo bd thuge
chirc

6 Cii cich tai chinh cong
Thye hién co ché tu chu cia don vi sy nghiép cong : _ . | Céc khoa,

6.1 | 1ap theo Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14 thang | - Thwe hién theo quy | Phong Tai chinh k& | ©o =0 fp oo 2 0001
10 ném 2016 ctia Chinh phi. dinh todn thudc

: . . ) - Phong Tai chinh ké |

Pay manh thanh toan di¢n tir dé tao thuén lgi cho twodn Céc khoa,

6.3 | nguoi dén, td chirc thyc hién thu tuc hanh chinh va | Béo céo A _ | phong tryc | Trong nam 2021
sir dung céc dich vy kham, chita bénh tai Bénh vién - Phong Cong nghé | 4 s

thong tin
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7 Hién dai héa nén hanh chinh, xiy dyng va phét trién chinh quyén dién tir
Hoan thién hé thdng phin mém quén ly bénh v1¢n - Phibn mibm audes 1¥] - Phiog CO 5 | Cac khoa,
7.1 | (HIS, LIS) xdy dung hé théng phin mém phanly |, . , .. . J . I.lg ong ngh phong true | Trong ndam 2021
bénh vién thong tin
bénh vién (PACs/RIS). thude
s = - Phong K¢é hoach tong
Xdy dyng phan mém bénh 4n dién tir tuén thu cac hop Céo kho
., |titu chuén trong nuéc va qudc té (HL7/DICOM) dé | - Phin mém bénh én | T ot a’c = ——
*“ | két nbi lién thong gita céc bénh vién hang I va véi | dién tir ks ﬁﬁ 8, fh u"cg Y, Lo
kho dir liéu hd so sirc khoe dién tir. g 0
8 Khio sét, ddnh gia sy hai long ciia ngwdi din, td chirc
- Xay dung, trién
khai thuc hién Ké —
’ P W ; Phong Quan ly chat
Tiep tuc thye hign khio sét, danh gié sy hai 1ong cla | paj |ong nguoi bénh uong
“}gl“n‘f o1 1,500 KR Qyr ead B ;‘I‘fhha“h ndi tra, ngoai tri; |- Phong Cong thc X& | Cac  khoa, | Thyc hién dinh ky
chinh, sy phuc vu cua ¢ vién; ddy manh viéc ' 2 + | hoi A
- khuyén khich nguén dan, t chic tham gia dénh gi4 Khdo ot .kh(:ng hai | ¢ i phbflg tryc | hing théng ,quy,
long ngudi bénh qua | - Phong Té chirc can | thude 6 théng, ndm

su hai lbn% phan d4u dam bao thuc hién cac chi tiéu
theo yéu cau.

kiot; Khao sat trai
nghiém cua bénh ngi
tri; Khao sat sy hai
long ngudi bénh tai

bo
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cac khu wyc trong
diém
- Khao sat sy hai long
ctia nhan vién vién té
- Dir liéu danh gia hai
"  did d s b liéu sau cac dot khao lwong
CHRRONEG SRR TO00 008, OV A7 0 SN 1167 B 1 65 by g Céc  khoa, | Thychién dinhky
8.2 qua danh gia sy hai long cua ngudi bénh va nguoi = e ... | - Phong T chirc cén ho " ’
*“" | nha ngudi benh dé kip thoi chén chinh nhimg ven @& [~ D€ xudt - gidl | 1y phong  trye | hang thing ,quy,
con han ché phap/sang kién chan ) P thugc 6 thang, ndm
chinh nhimg vén d& | - Phong Coéng tac xa
con han ché dya trén hoi
két qua khao sat
9 Céng tic truyén thong hd trg cong tic CCHC, cii cich TTHC
2. / g p . 2 1 2 R \ ., Cac khoa,
9.1 |P0i moi, da dang héa cic hinh thire tuyén truyen, San pham tuyén | Ban Chi dao céi céch shang tryre | Trong nm 2021

thong tin vé cai cach hanh chinh

truyén

hanh chinh

A

thudc
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X4y dung céc chuyén muc riéng vé cong tdc cai cach Céc 1h
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ca Bénh | - Bai viét, tin, anh, | Ban Chi dao cai cach i
93 SR AP & i Gk e ] ; ! p phong tryc | Trong ndm 2021
vién dé gidi thiéu cac md hinh, dién hinh hay trong | video clip hanh chinh thube
thyc hién céi cac hanh chinh ©
- Phong  hanh
chinh quén tri
Hang quy giti it nhét 01 bai vié/mé hinh/san phim : -Phong o
el gy i TSN PAAM | g viét, mo hinh, | Ban Chi dao céi céch | chirc cén bd :
9.3 | tuyén truyén hiéu qua vé cong tac cai cach hanh i SRR hanh chinh Phén in v Hang quy
chinh, ci céch thi tyc hanh chinh. P sy o
chat lugng
- Phong Ké
hoach téng hgp
A A~ A 5 Y . a A -
STV SRR S K. VS N ML 00NG | s i T Gk | Bl ol T O
9.4 | tac img dung thanh toan dién tir trong cung cap dich | . ' 3 phong truc | Trong nam 2021
. A £ 2 video clip hanh chinh 3
vu cdng thudc linh vyc y té thay cho tién mat thudce
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