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SG Tu phap Thanh phd Ho Chi Minh v& viée hudng dén ning xép hang chi s
chi phi tuan tha pl ap ludt (chi sb B1), S6 Y t& Thanh phé béo cdo viée thue hién
cac nhiém vu, giai phép dé gidm chi phi tudn thi phap luat, nang xép hang chi sb
B1 ndm 2022 nhu sau:

1 TINH HINH VA KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU,
GIAI PHAP BE GIAM CHI PHI TUAN THU PHAP LUAT, NANG XEP
HANG CHI SO Bi

I. Chi dao trién khai thye hién mot s6 nhiém vy, gidi phap dé giam
chi phi tufin tha phiap ludl, ning chiso BY

Trong nam 2022, Ban Giam ddc S& Y té a3 chi dao x4y dung va trién
khai cdc Ké hoach , Chuong winh [ién quan &én viée tuan thi phéap lugt va
cai cach hanh (.hlﬂll déi voi co quan S& va cdc don v tryc thuge 8¢, gdm':
Ban hanh Quyv dinh av (]IWCI”] va kv thiva 0y quyén cla Giam doc S& Y 1€
déi véi trudng phonw chuyén mén, nghiép vu thude S& Y té; trién khai Ké
hoach ap dung va duy Hc L]]O]]U qu'm ly chét lwong theo TCVN IS0
9001:2015 tal co quan S Y 1L nam 2022; trién khai ¢éng lac Kiém so4t thu
tuc hanh chi nh nam 20232 vidn khai cang 1ac ph() bién gjlao duc phap luét
cua nganh y i& thanh phé nam 2022; thue hién cong tac kiém tra, ra soat, hé
thdng héu van ban quy phan phap Iual va xdy dyung Co sd dit 1iéu Qubc gia
vi phap Judt wong linh vue y 6 trén dia ban thanh pho H& Chi Minh ném
2022; thuc hign cong tdc theo ddi thi hanh phép ludt rong linh vye y té
rén dia ban Thanh phd nam 2022; kién toan Ban Chi dao va T giip viée
Ban Chi dao cdi cach hanh chinh cda S& Y té; dé nghi dé xudt mue chi cy
thé phue vy hoat déng hé tro phip 1y cho doanh nghiép nho va vua rén dia
ban Tharh phd Hé Chi Minh theo quy dinh tai Théng tu sb 64/2021/TT-
BTC ngay 29 thidng 7 nam 2021 cia BS Tai chinh; danh gid kho khan,
\-'uc'y.ng mac rong qud rinh trién khai cong tac hd treor phap ly cho doanh
ng}nép nho vé via rén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh; ting cudng Coni,
the thi hanh phan Tuat (& twn ¢ hiinh ¢hinh va thi hanh 4n hanh Chmh
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2. Vé xAy dung hoan thién thé ché dé gidm chi phi tufin thi phap ludt

2.1. Céng tac tham muu ban hanh cic van bin sua doi, gdp ¥, thay
d6i ddi voi van ban phap lujt:

Trong nam 2022, 3¢ Y té o tham muu ban hanh cac van ban dé nghi xay
dung, tham dinh dur thao, stra d6i, gop y thay dbi, bd sung dy thao, danh gia 1ac
déng dbi véi cac vin ban phdp luit nhu:

V& cong tac dé nghi xAy dung van ban: Nghi quyét vé viec quy dinh gid
dich vu xét nghiém SARS-CoV-2 khong thude pham vi thanh toan cua Quy bao
hiém y & trong cic co s& kham bénh chiva bénh cia Nha nude trén dia ban
Thanh phd HS Chi Minh; Nghi quyét cla 1ai déng nhin dan Thanh phd vé
chinh sdch dic thit hd tro cho tinh nguyén vién tham gia phong, chéng dich
COVID-19 trén dia ban Thanh phd Hé Chi Mink; Nghi quyét vé vide quy dinh
gia dich vu xét nghiém SARS-CoV-2 khéng thudc pham vi thanh todn cia Quy
bao hiém y 1€ trong céc co s& kham bénh. chita bénh ctia Nha nude trén dia ban
Thanh phé Hd Chi Minh; Nghi quyét vé viée quy dinh gié dich vu xét nghiém
SARS-CoV-2 trong truong hop khong thuge pham vi thanh todn cia Quy bao
hiém, y té trong cdc co s¢ kham bénh, chita bénh cta Nha nude wrén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh.

V& thém dinh dy théo: T& trinh va du thao Ngh quvct ciia HBT ddng nhin
dan Thanh phd vé céc co ché chinh sach dac tha vé cling ¢b. ning cao ning luc
Tram Y té phuong, X3, thi tran nham bao vé, cham soc va néng cao suc khoe
ngudi dén trong ami doan thich trng an todn, finh hoat, mum soat hiéu qua dich
Covid-19; Quy ché phéi hop lién nganh trong giai quyét viée ding ky nudi con
nudi trong nudc va nudi con nudi ¢6 véu té nudc ngoai trén dia ban Thanh pha
Ho Chi Minh; T& trinh va dy thio Nghj quyvét ctia Héi déng nhén dan Thanh phd
vé cac chinh sach dic thu vé cung ¢d, ndng cao nang luc Tram Y & phudng, x4,
thi trin trong giai doan thich ‘mg an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich
Covid-19 va dén nam 2025 (1dn 2); To winh Quyct dinh ctia Uy ban nhén dén
Thanh pho Dé 4n td chirc lai “Trung tam Y t& va Bénh vién quan, huyén, thanh
pho Thu Pirc, Bénh vién L& Van Viél, Benh vien Le Van T hinh truc thude SO Y

té” thanh “Trung tdm Y t€ va Bénh vién quan. huyén, thanh phé Tht Dac, Bénh

vién L€ Van Viét, Bénh vién Leé Vin Thinh truc thuge Uy ban nhan dan quan
huyén, Thanh pho Tha Due”; : Quyét dinh cia ’Uy ban nhén dan Thanh phd vé 1
chic lai Trung tam Y té quin, huvén, thanh phd Thu Bic true thude S¢ Y 1&
thanh Trung tdm Y t& quéin, huvén, thanh pho ‘Thi Bire truc thude Uy ban nhin
dan quén, huyén, thanh pho Tha Doe; Dé an, T'¢ trinh, quct dinh cta Uy ban
nhan dan Thanh phd vé thi ixcm thanb lap Trung tdm Mua siam hang hoa cua
nganh y té truc thudc S& Y té; Tor trinh va Quyét dinh ban hanh tiéu chuan, dinh
mirc st dung méy moc, thxet bi chuyén dung Iinh vuc y té cla céc don viy te
trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh {ban hanh mai thay 1 thé Quyét dinh sb
09/2020/Qb-UBND cia Uy ban nhéin dan thanh phé);

Bﬁ sung du thao tal: To wrinh lién s& vé Dé nghi xdy dung I Nphi quyét cua
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Hén dong nhan dan Thanh phé vé chinh sach dac thu hd o cho tinh nguyén vién
tham gia phong, hong dich COVID-19; T& trinh lién s& vé Pé nghi xdy dung
Nghj quyét cia Hoi déng nhan dan Thanh phd vé chinh sach dic thi hd tro cho
tinh nguyén vién tham gia phong, chéng dich COVID-19.

V& thue hién danh gid tdc déng vé du thio Nghj quyét ban hanh cdc co
ac chinh séch diic tht vé cing ¢b, nang cao nang luyc Tram Y té -phudng; x4a, thi
tran trong giai doan thich tmg an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich Covid-
19; chinh sich, danh gi4 cac tadc dong thi tue hanh chinh trong du 4n, du thao
van ban quy pham phap luft; bao cio dénh gia tac dong cta chinh sach vé dé
nghi xay dung Nghi quyét vé chinh sich dac thy hé g cho tinh nguyén vién
tham gia phong, hong dich COVID-19 vén dia ban Thanh pho Hé Chi Minh:
cdc ndi dung dé xudt trong du thdo Nghi quyét thay thé Nghi quyét %6
54/2017/QH 14 cua Qude hi.

Gop y Hb so dé nghi x4y dung Luat sira déi, bd sung mét sé didu cla Ludt
duoc va nhidu van ban khac,

Ilen hanh thye hién ra sodat, thye hign rit ngén thoi gian thee
hicn gidi qu_‘,c( thi tue hanh chinh dbi véi cde tha tuc hanh chinh:

1Trong giai doan phong, chom_ dich bénh COVID-19 va thuc hién cac
yéu céu gidn céch xa hoi, S& Y 18 da thue hién wién khai cung cp toan bd 100%
thit tuc hanh chinh 1én dich vu céng mire dé 4; thue hién ndp, nhan, xir ly truc
tuyén v qua buu dién.

- Duy i cdng khai dia chi, 50 dlL1 [hoal Vd cmcul 1I0p nhén phan anh,
kign nghi dbi véi thy e hanh chinh tai atra ket qua. Pong

thoi, thuong xuyén theo doi 1omj dai | (}22 chuycn nganh Y té dé uep nhén, xu ly
thonp ttn phan anh,

3. V& t6 chde thi hanh phap lujt

3.1. Tuvén truyén, phd bién phap ludt va td chire tip huin, boi dudng
nghiép vu dén cin b, cing chive, vién e va cdng dong doanh nghiép

Trong niam 2022, S¢ Y & (Gom: Cee phing chire ning va don vi thuée S6)
dii 16 chire 72 Io 3 (budi, chuong winh) tap huén, phé bién, trién khai céc vin ban
phap ludt md&i' cho 6.350 lugt can b, cdng chuc, vién chirc, co s& hanh nghc y
dugc tu nhan, kinh doanh wong 1inh vuce y ¢ wén dja ban thanh pho Da trién
khai kip tho, ddy du 82 van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat déng
nganh Y (¢ thanh phé. Trong d6 co 24 van ban Linh vue Y; 06 vin ban linh vuc
duge — my pham: 52 van ban linh vire ndi chinh,

Vide g dung edng nght thing tin trong ¢dng tic phd bién, gido dyc
phap ludit ciin Sé Y té Thanh pho:

Trién khai trén Cong thong tin dién 1r S¢'Y t& thanh pho gdm cdc chuyén
muc: van bén L]Uclﬂ ly nha nuace vé Y (8, van ban cia S& Y te vin ban phap ludt
va chuyén muc “Giam dbc cac bénh vien cin bidt”. S Y té da dang tai hon 93

Vlrong dar Co quan Sé Y IE 6 chire 28 eufer Dan vieg thude: 44 cude




van ban, tai liéu hudng danlién quan dén cic hoal ddng thude finh vue y (&, Tinh
dén ngay 20 thdng 11 ndm 2022, Céng théng tin dién wr thanh phé da co
3.031.034 luot tuy cdp; vai s6 lugng truy cdp trung binh méi ngay khoang hon
5.000 luot truy cép, diy cling kénh théng tin, Dho bl{.ﬂ hicu qua va két ndi véi
ngudi dan trén dija ban Thanh phd vé finh viue Y tc Qong_) thot, trong giai doan
phong, chéng dich bénh COVID-19 50°Y (& da tricn khai tat ca céc thtt tue hanh~

chinh qua hinh thie truc luyen dé o thudn loi cho nguol dan, to chie trong
giao dich hanh chinbh.

Ngoai ra, Trung tam l\mm sodl Bénh it Thanh phd 116 Chi Minh thyc
hién chuong trinh tuyén truyén pho bién va g1do duc phap luat lng ghép cc ndi
dung tuyén truyén phap ludt, chinh séch v 1€ trong hoat dong chuytn mén lam
ndi dung tuyén truyén phong pht sinh dong.

S& Y té tiép tuc xay dung Cong thong tin dién tr clia Neanh Y té thuan
tién cho viéc ra sodt, hé thong hod céc quy dinh phap ludt cling nhu truyén
thong, cép nhat, phd blcn phap luat qua Cong thong tin di¢n wr ctia S0, Trang
théng tin dién (& clia cac phong ban, don vi truc thude ngay cing duge chu trong
va phét huy hiéu qua thiét thyc.

Tiép tuc c'ifiy manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong hanh
chinh; néng cao ty 1& trao déi van ban dién i van ban trén moi trudng mang; st
dung hop thu dién wr chng vu lrong lrao doi cong vite cla can bd, cong chie.

Vin hanh Céng dich vu cong e tuyén riéng cho nganh y té thanh phd
tich hop dir liéu trén Céng thong tin dién 1 mdt cra cla thanh phd, hé thong
quan ly nguon nhan lue y té thanh phé. Trién khai thuong quy Héi nghi giao ban
trire tuyén; tiép tuc thuc hién ké hoach trién khai Bénh an dién (ddi véi cac
bénh vién tuyén thanh phd).

Thuc hién viéc tiép nhan va trién khai giam sdt va cac vin ban qua truc
lién thdng van bdn cla thanh phd, tiép tue thuc hign chimg thu 56 va chir ky sb
tai S& Y té va cac don vi truc thude,

Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh K¢ hoach s& 2258/KH-
UBND ngay 06 thang 7 nam 2022 v& trién khai Dé an Y (@ thong minh giai
doan 2021 - 2025 va m anhin dén nam 2030" nam 2022 — 2023

3.2 Tap huin, boi duimg nghiép vu cho can bd, cdng chie, vien chic
thudc thim quyén quan ly; t chie tap huiin, bdi dudng, ho tro ciac doanh
nghiép

Tiép tuc giai quyét ché 4o, chinh sach ddi véi can bo, cong chue, vién
chirc, ngudi lao dong theo quy dinb va hudng din cia S& Nai vu. 1iép tue thue
hién déanh gia, phén loai can bd, cong chire. vién chic dé chi tang thu nhap theo
Nghi quyet ) 03/2018/NQ-HDND neay 16 thang 3 nam 2018 cua 10 déng
nhan dan thanh phd.

Thuc hién kt(,m tra comg Lac 1d chite. can bd cic don vi sy nghicp tee
thudc So Y té; tiep tue trién khat quy dinh vd Quyv e (ny xu cda can bd, cong




churc, vién chire va nguoi lao dong nganh Y (€ thanh phd dinb ky hang quy.

Tiép tuc thye hién Chuong trinh Ning cao Chit luong ngudn nhan luc
giat doan 2016 — 2020, nam 2021 va ké hoach niim 2022. T chirc cdc lop dao
120, bdi dudng trung (.dp ly luan chinh tri, quan ly cdp phong cho cén b, cong
chic, vién chite. Lop bdi dudng lanh dao, quan ly, .

7 Tiép we trién khai thue hién Quyét dinh 56 ' 17/2019/QB-UBND” ngay 04
thang 7 nam 2019 cla Uy ban nhan dén Thanh phé ban hanh quy dinh vé chinh
sdch thu hit va phat wién dm m,u chuyén gia, nha khoa hoc Va nguoi ¢ tai ning
dac biét dbi vai linh vuc phé H6 Chi Minh ¢ nhu cdu trong giai doan

2019 - 2022. Thoi gian thuc hi¢n theo tién do cua S& Khoa hoc va Cong nghé,
S& Noi vu Thanh phé.

3 Tiép nhiin va xiv Iy kién nghi, phan dnh cia doanh nghiép; thue
hiﬁn llmnh tra, kidém tra, gidi quyét khiéu nai, t8 cdo, xir ly ky luat va khen
thudmg trong 5 chive thue thiva tudn tha phap luit

Nﬂay 19 thang (1 ndm 2022, QG Y & ban hanh Cong van s6 541/SYT-TTra

vé viée trién khai thue hién Chi thi 90 19/C'T-1JIBND ngay 20 thang 12 nam 202]

cua Uy ban nhan dan Thanh phé \(: tang cuong va ning cao hiéu qua cong tac

LP cdng dén, gidi quyét khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phan énh trén dia ban Thanh
phib 6 Chi Minh.

Cong tac ticp cong dan: 131 luot 1icp edng dan

Cong tae ticp nhin, phan loai va xa 1y don thu khiéu nai, t© cdo, phan énh,

kidn nghi:

Téng s6 don nhan: 620 don, trong do 237 don méi va 380 don trung.
- Don khicu nai, 10 cdo du dica kién xir ly: 27

s

Pon phan anh kién nghi: 356

N

Pon thude tham quyén cla So Y té; 249, trong do:

'

- Don khiéu nai: 02

+ Pon td cdo: 03

+ Pon phan anh, kién nghi: 244

- Pon thude khéng thude tham quyén: 134

- Giai guyét don phan anh, | <ién nghj: 90 vu vide, ‘Thong qua cac don phan
anh, kién nghi da thanh kiém tra va xu Iy theo quy dinh phap lut chuyén nganh
edp phén ndne caa cdng e quan 1y nha nudc trong linh vuce y té.

- Céec truong hop ranh clmp kham bénh, chita bénh trong nganh y té chia
yéu |& nhing truomg hoy k hdng déng v viée didu tri cda bac sy va lién quan dén
bénh nhin w vong, tai bién thuong dé 1ghi lam 18 nguyén nhén tir vong, tai bién
va kém theo yéu ciu bdi thuomy thiét hai DanU tién. Ban chat ddy la loai don
phién dnh, kién nghi, tuy nhién nguol dan van gui don ghi tiéu dé khidu nai, 18

cao, mic di day 1a tranh chap v& kham bénh, chira bénh theo quy dinh Ludt




Khém bénh, chirta bénh nam 2009,

~ Céc don phén dnb clia nguoi dan gui So°Y & chi yéu phan dnh cdc co
s& hanh nghc y t& tu nhin (phong kham, tham m¥ vién, $pa dich vy chdm séc
da, nha thudc,...) hoat dong klwnU ding quy dinh phap luit vé y té nhu: co s&
hoat dong khong phép, hoat ddng vugt qua pham vi chuyén mon, "nmrm wan_ll__m_
nghe khong co chimg chi hanh nghé, bénh nhan bi tai bién sau khi dIBLl , 84U
gidi phau thdm my; viée ban thude gia cao, ban thudc khéng ra ngudn sc,oc,
Tuy nhién, céc co s& nay thuong co dfu hicu déi pho, khong hop lac gay kho

khin trong qua trinh kiém ta, xir 1§ ctia cée doan kiém tra.

3.4. V& cii cach thi tuc hanh chinh

Thue hign Quyét dinh 50 4424/QD-UBND ngdy 31 théang 12 ndm 2021 cua
Uy ban nhéan dén thanh phd ban hanh K& hoach thue hién cong téc cai cach hanh
chinh trén dm ban T hanh phb nam 2022, ngay 27 thang 01 ndm 2022, S6'Y @
ban hanh Kc hoach s 777/KH-SYT vé thuc hién cong téc cii cach hanh chinh
nganh Y té Thanh Jho nam 2022, Trong do, Ké hoach xac dinh 8 nhiém wvu
trong tdm vdi 45 ndi dung cai cach hanh chinh phithop vai chie ndang, nhiém vy
clia S&.

Trén co s& Ké hoach thyc hién cai cach hanh chinh nam 2022 cua 56, cac
Ké hoach lién quan duge ban hanh va chi dao td chie thuc hién ;;om cac ndi
dung quy dinh Oy quyén va ky thira Gy quyn cua Gilam déc 8¢ Y 1é dbi vébi
truong phong chuyén mén, nghiép vu thuge SoY 1&; ké hoach pho blcn gido duc
phap Iudt; ké hoach ra soat vin ban quy phamn phap tuat; ké hoach wién khai viée
ap dung va duy tri Hé théng quan ly chét juong theo TCVN 1SO 9001:2015 tai
co quan SO Y t€; ké hoach kiém sodt tha tue hanh chinh nam 20227, ..

Thuc hién 4p dung tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015 cho cac linh vuc
hanh nghé kham chira bénh; Dugc phiam; My pham, Trang thict bi y é; Y 1é du
phong; Giam dinh y khoa tai Co quan S& Y té. Thuc hi¢n céng bd hé théng
Quan 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN 1SO 9001: 2013,

Trong nam 2023 hoan thién va x4y dung cac phén mén phuc vy cho cong
tac quan 1y nha nudc cta S& Y (L, bao odm: (1) hoan thién cong tra clu théng
tin noi kham bénh theo hudng théng minh hon, tich hop céc tién ich ho trg cho
ngudi dan; (2)Xay dung Hé thdong Quan 1y ké khai gid dich vu k¥ thudt cia cac

. quct dinh s6 693 HQD-5Y'T ngay 31 thdng 12 ndm 2021 vé ban hanh Quy dinh oy qu\{:n vi ky thita Gy quyén
ctia Gidm doc 5S¢ Y 1€ doi véi rromy phong chuycn mén. nghigp wi thude 5§ Y 1&, K& hoach sé 375/KI-SYT

ngay 20 thang 01 niim 2022 \f& K& hoach x\p dung v duy iri 1€ thang quéan ly chil fugng theo TCVYN SO
9001:2015 tai co quan S& Y té nam 2022 Ké hoach 56 715/KH-SY' ngay 25 thany 01 ndnm 2022 vE Kiém soat
tha tue hanh chinh nam 2022; Ké hoach sd §71/KT1-SYT ngdy 28 thing 01 nidin 2022 rién khai thure hién cdng
tac thee doi tinh hinh thi hiank phap ludi woag linh vire Y 1 nam 2022; Ké hogeh 59 STHII-SY1 ngay 28 thdng
01 nim 2022 vé Cong téc phd bién, gido duc phip lnd nam 2022 cia ngaah Y 1 trén dia ban Thinh phd Hb Chi
Minh; Ké hoach s& §74/KH-SYT ngay 28 thang 01 nam 2022 vé & chire cac hoat dénu 3 uvtn théng hudng i
ky niém 67 nam Ngay Thzw lhuoc Vit Nam 27/021955 -27:02/2022): K¢é heach so 872/KH-SYT ngdy 28
théng 01 nam 2022 Chng tdc kidm tra, ra sedt. he théng héa van bidn quy pham phép ludi va xay ding Co st dir
ligu Quoc gia vé phip ludt trong inh wie ¥ 1€ irén dia ban thinh phu 116 Chi dinh nim 20272 K& hogeh sé
1418/KH-SYT ngay (7 tlsing 3 nam 3027 \L Tridn khai viei phap khic phye eac han ch & dé cai thién chi sb nang

3 )"ﬂ
lre canh wanh cap tinh (PCH cua nginh Y 1¢ Ihanh phid nam 262




co 50 kham chita bénh; (3) Xay dung Hé 1]101“12 Quan ly chubi chuong trinh khéo
sat y kién Ngudi bénh, nhan vién y té, ngudi dan; (4) Xay dung Hé thong quan
ly hanh nghé duoc dé quan 1v thang tin cda co so hanh nghe Dugec, My phim va
ngudt hanh nghé trong linh vue Duoc va m¥ pham; (5) Tiép tuc trién khai xtr ly
van ban va hd so cong viée trén moi tr uono mang, trién khai ap dung, duy tri hé

“théng quan ly chét iucms. theo tiéu chuan TCVNISO 9001:2015 trong cong tac
quédn Iy nha nude vé y 1&; (6) Hoan 1éL vide xdy dung va ban hanh lai hé théng
tai ilcu Hé théng quan ly chél fugng theo TCVN ISO 9001:2015 vi 6 su thay
doi vé 1anh dao v sé thu tue hanh chinh t trong quy 4 nam 2022.

* Dir ligu/danh gid dir ligu Vé i1 ca cae Chi tidu ciia Ké hoach ¢di cdch hanh

chinh tai S6 ¥ té va cua Thanh phd giao:

Vige 10 chire sép xép 16 chie b may, cdn bg, cdng chiie, vién chie duge

thye hi¢n hi¢u qué theo Nghi quyét & 1111 MNQ-UBTVQHI 4 ngay 09 thang 12

nam 2020 cua Uy ban Thudng vu Qudc héi vé viee sap xép céc don vi hanh

chinh cdp huyén, cip xa va thanh 1ap thanh phd Thu Pac thude Thanh phd Hb
Chi Minh.

Co gial phap hite Mdu ndng cae ch '"i luong hoat ddng cua cdc don vi su
nghiép ¢éng 1ap trong linh vue v 1&: Sé Y 1& & ¢6 T trinh tham muu Héi dong
nhén déan Thanh phd ban hanh Nghi quyét s6 01 /2022/NQ-HDND ngay 07 thang
4 nam 2022 cua Hoi dong nhén dan thanh phb vé cac chinh sach dgc thu vé cung
co, u \ng cao nang luc tram y t& phuong, xa, thi trén trong giai doan thich img an
toan, link hoat, kidm sodt hide qua dich COVID-19 va dén nam 2025.

* Vige thye hién cde nhiém vu do Chinh pha, Thi twdng Chinh pha, Uy ban
nhdn dén Thanh pho, Chi tich Uy ban nhén dén Thanh phé giao:

Thuce hién chi dgo cta Pho Chu tch Uy ban nhin dan Thanh pho tai
Thong bao qo 947 TB-VP ngay 16 {Imn@ 02 niim 2022 cia Vin phong Uy ban
nhin dan ve KAt ludn cia Phé Cha tieh Uy ban nhén dan Thanh phé V& Van
Hoan vé du thao K& hoach néng cao Chl 5O nang luc canh tranh (PCI) cla
Thanh phd va clia cdc s&, nganh ¢6 lién quan, S¢ Y té ban hanh Ke hoach sb
1418/KII-SY T ngay 02 thang 3 nam 2022 vé trién khai giai phap khéc phuc cac
han ché dé cai thién ¢hi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI) ciia nganh Y
Thanh phd nam 2022,

Can ¢l theo Quyél dinh o 2844/QD-UBND ngay 14 thang 8 nim 2021
ta Uy bun nhin din Tharh phé ve Ban hanh I\c hoach cai thién Chi s0 Higu
qua quan (i va Fanh chinh cdng cép tinh ((‘h] s6 PAPI) trén dia ban Thanh phé
Ho6 Chi Minh giai doan 2021 - 20253, trong d6 8¢ Y € duoc phén cong chu tri va
phoi hop véi $o Lao dong - Thuong binh va Xa hoi theo doi, hudng dan va thye
hién chic ndng quan ly nha nudc dm voi Chi 56 PAPI cha Thanh phd tai Chi 56
ndl dung 6 “Cung Gne di Lh vu ebngs Noi dung ¢y 1é cdng 1ap”. S& Y té dé ¢6
Cong vin sé 3364/SYT-VP neay 24 thang 5 nam 2022 bao cdo va dé xudit céc
gidi phap cai thién Chi s P’\Pl trong ndm 2022 cia SO Y té,

S Y & da wrién khai 136 phan Mt cira tai co quan S& Y 1é, 14 noi liép




nhén va tra két qua dich vu cong cho nguoi din, cong khai Lat ca cac thi tuc
hanh chinh, viéc niém yéi cong khai cac gquy trinh thu e gids quyét ho so giap
ca nhén, doanh nghiép co digu kién tim hicu thue hidn, han ché tinh trang nhilng
nhiéu, yéu sach trong mdt b phcm can ho cong chie. Pav manh tng dung cong
nghé thong tin tai bd phan nay dé giam thidu théi gian ché doi cia ngudi dén

“"”“”m“""’“rrhtrhe‘thong*chO‘SO‘thu tuynhap thong timvain phlmmcp mhan hé so;ung-dung————

phan mém L6 dé giai qmret thil tuc hanh chinh tai 8¢, thuan tién cho viée kigm
s0at ca qua trinh Uir tiép nhan va trd két qud cho nguoi dan,

Ngoai hinh thire tiép nhén va ra k&t qua thyc hién thi tuc hanh chinh tiye
tlep tai BO phdn Mot cua, S¢ Y 1€ con trien khai hinh ihwe dich vy cong truc
iuyen Pé tang cudng dich vy cong trye Lu;cn Sa 16 thC B() i phéng hd L,
hudng dén-sir dung dich vu cong true bruvén mie do 3, 4 tai Vin phang 50°Y 1,
bén trong co lrang bi dav du thidl bi nhu may tinh, may Scan, hé l}lOﬂL dudmng
truyen internet, may diéu hoa, hd o chup anh tai chd then ding quy cach va cé
d6i ngfi nhén vién tic truc nham hd trg ki thudt cho co sa. ngudi hanh nghé
thuc hién cac dich vu cdng truc tuvén ngay tar SO Y Lé. Ky hop déng vol Buu
dién thanh p hé trién khai trd két qua qua dudng buu dién néu khach hang c6 nhu
cAu, hoan.thién quy trinh khép kin rong trién khai dich vu céng truc tuyén.

Bén canh viéc ting cuﬁ'ng cai cach thi tue hanh chinh ¢ bo phan Mot cira,
S& cling ddy manh chi dao cac don vi khém, chiva bénh tr ong loan nganh thyuc
hién don gian hoa thu tuc hanh chinh, t20 diéu kicn thuén lot nhal cho ngudi déan
dén kham, diéu ti. Theo do, tat ca cac co so y 1¢ truc thudc déu thue hién don
gian hod cac thu tue, quy trinh kham, chita bénh, cung cap cdc dich vy y é..
niém yct cong khai, minh bach gia dich vy k¥ thuat dé moi nguol din dén co s&
déu duoc biét va glam sal. Ngoai ra, cac don vi trong nganh cing tang cutng
img dung cdng nghé théng tin trong quan }v, didu hanh dé eiai quyeél nhanh
chéng cac thi tuc hanh chinh, nham nang cao chat luong phuc vu va tiét kiém
thoi gian cho ngudi bénh.

Tai cac bénh vién, co s& hd i nhin vien y & don liig) tw van hudng d?m
bénh nhan. Cac bénh vién hién nay dcu béd i may bam so wr dong hodc phat )
kham bénh cho bénh nhén, han LDL tinh trang cho doi, chen lan. Nhiéu bénh
vién da ké thém ghé ngdi, phuc vu tdt che ngudi bénh trong khi chd dot dén luot
kham bénh. Bén canh dd, so db quy trinh kham chita bénh, vi¢n phi, quy dinh
bénh vién, quy dinh dao dirc nphé nghiép, quy tic tng xo cOa can bd, nhan vién
y té, dic biét 1a hop thu gdp y, théng rin duong day nong dé nhan phan anh...
duoc niém yét cong khai. D'w manh viée thuc hién déi mdi phong cach. thai dé
phuc vu cia nhén v1en y &, hudng & su hai long cia ngudi bénh. Thanh lap
dudng day ndng, ldp dat cdc camcra giam sdt lai cac not kham benh, 1§ chirc
phong quan ly chét luong nham nang cao chal luong trong kham va diéu i
bénh, phong cong tac x& hot nham tu van, gitp d& ngudi bénh.

3.4 Nhitng sang kién trong trién khai cong tac cidi cach hanh chinh
dang ap dung

a) Nhiing mé hinh, sang !uen gidi phap mai trong cai cach hanh ¢hin
dugc thi dlem nhén rong va (rién khai ¢6 hidu qua tai nganh ¥ 1é:

h




- Dua béc si tré vé tang cudng nhan lyc cho y 1é co sa: Theo do, bdc sT y
khoa mdi t6t nghiép s& duce thuc hanh 12 théng tai tram y t& dudi su hudng dan
chuyén mon va huong déan thyc hanh tai cdc bénh vién da khoa hang I tuyén
thanh phé. Sau dé céc bac s7 8 1o vé thue hanh tai cac bénh vién trong thoi gian
6 thang. Bac sT sau khi hoan thanh chuong trinh thuc hanh nay bén canh cdc
.. —_kién thic chuyén mon bac st dakhoa, s¢ dLroc_ndng_c,do,nangjuc_chamsm_sug

khoe hudng cong dong, ning lue phong ham soc. stc khde lién tuc va
toan di¢n, nang hue hoat ddng x& hdi... Qua do 26p phan néng cao chét luong
cham soc ste khoe ban dau cho ngudi dan va bo sung ngudn nhén lgc cho hé
théng v té co s6 clia Thanh phd.

- Xay dung phin mém Chuvm d01 Hé thdng quan ly ngudi cach ly va
ngudi bénh COVID-19 sang Nén tang sd6 COVID-19: C,huven ddi s6 trong cong
lac quan ly nguoi bénh COVID-19 | xay dung Nén tang s6 quan 1y dich bénh
COVID-19 1ai cdc bénh vién didun m Trung tam y té quén, huyén, Tram y
1€, Tram y (€ luu wén dia ban thanh phd H& Chi Minh dé quan ly toan b§ cac
truong hop cach ly; dam bao gidm sit thuc hign céch ly theo ding quy dinh cta
B8 Y gidm sdt, theo ddi, cdp nhit tinh trang stre khde hang ngay, canh béao
nhanh nthat khi ¢o diu hidu bt thudng; théng ké béo céo kip thoi, chu dong
irong phong chong khi ¢é dich bénh.

- Dé giam (hu te hanh chinh trong vice cap Qay x4c nhan hoan thanh cach ly déi
VG 10, Sér Y A widn khai tham tinh ning cap gidy hoan thanh cdch ly wén 14§ thdng
quan 1y bénh nhan COVID-19. Cy thé, ngudi din kihi ¢ két qui méc COVID-19 s& ch
dong Kkhai bao thong tin tai dudng link: htps://racuufl.medinet.org, vivkhaibao.htm. Khi
d6, tram v & s& déanh gia tinh trang 10 bcmn hinl thie truc tle,p hodc gian Uep qua cac
phuong tién tr xa va ticp nhdn IO irén nén tang quan ty COVID-19. Trong thoi gian cach
by didu b tai nha, am v @& quin 1y va chiam soc, theo dol I'0 wén h¢ thdng theo quy dinh.
Khi d& hoan thinh cieh Ty i nha/moi hu i, om v 1€ s& cdp gidy xde nhén ban gidy
hodc g ban dién wr qua email ma ngudi din da khai bao.Ngoai ra, S¢ Y t& bd sung mét
tién ich trong hoat dong chuyén déi sb quan v FO 1ai nha, do [a givi tin nhén canh bdo dén
béc si clia ram y € khi ngudi 170 thude nhém nguy o cao vira khai bio FO xong tai dia
chi hitps://khaibaofl iphem.gov.vn Vi chuyén dm 56 trong cong tac quan ly FO, viéc cap
quyct dinh edeh ly va uidy hoan thanh cach ly y m ir& nén dé dang hom, giam tai dang ke
khoi luong cong viée cho nhén vién y 1€, 10t ngiin déng ké thoi gian chd cho ngudi dan.
Chuyén déi 56 r ong ¢ong tde quan 1y FO con gitip viée luu trlt thong fin ngum bénh don
gian va thudr loi, cac ban nganh cling dé ding gidm sat va hé wo cho tram y t€ mot cach
nhanh chong, Quan tong nhi it, tin nhé in canh bao nguot O thude nhom nguy co cao da
gilip nhitn vién y (& clia i giam thicu sau sot, giup theo doi sat va khéng bo sot nhém
ngudi bénh nguy co cao, dé kip thoi wrvan va cung cap thude diéu uj cling nhu nhap vién
ngay khi cé chi dinh.

- S6 Y @ di ban hinh K& hoach 6 3673/KH- SY'T ngay 03 thang 6 ndm
2022 vé doi thoai va tang nghe eop v cia neudi dan vé cung ung dich vu hanh
chinh cong tai co quan S& Y 1€ dinh ky hang tuéin, bt dau wr thang 6 nam 2022
dé kip tho Ifmo nghe, ghi nhin nhitmg v kién, néi dung phan anh, nguyén vong
clia ¢ nhan, 16 chic rong qua trinh thue hién thi tuc hanh chinh tai Co quan S&
vie dinh nhitmg vin d& ¢a nhan, 6 chie chua hai long vé Viéc pid]

Y OLé, Quu do x
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quyet tha tuc hanh chinh. Dono thoi gop phan nang cao vai tro, trach nhiém cua
cac phong chire nang trong t& chire thuc hién giai quyét tha tue hanh chinh, timg,
bude doi mai phong cach, thai dd phuc vu cua cong chire budng 161 sy hai long
cia ca nhén, to chiec, gop ph n ndng cao sy hai long cia neudi dan déi véi dich
vy hanh chinh c6ng ctia nganh y t& Thanh phd.

b) M6t s6 md hinh scmn kicn cai cach hanh chinh khéc da ap dung;:

1. Sang kién “Md hinh Trung tdm diéu hanh y & thong minh So Y &
Thanh phd Ho Chi Minji™.

2. Sang kién “Quy trinh phan (myg nhanh trong phat hicn va xir ly cdc hanh
vi vi pham phap ludt v& linh vuc y 187

3. Quy trinh ucp nhén va xur ly y ki én phén anh cua ngudi dan tén phan
mém dudng déy noéng clia B Y té.

4. Rut ngén thoi gian giai quyét déi véi tha tue hanh chinh:

+ Coéng bo dad dicu kién thuc hign quan wrac mdi trudng lao dong thude
thim quyén cua SO Y té.

+ Cho phép mua thude Ldy nghién, thOL huong than, Lhuoc titn chit,
thudc dang phdi hop co chira ién chit thude thim quydn cia SV (.

+ Cho phép hay t thude gay nghién, thube hudng thén, thubc nen chét,
nguyén liéu lam thude 1a duoe ciml gdy nghign, dugc chét hudng than, ticn chét
dung lam thude thude tham quycn cua SO Y 1é,

5. Ung dung phén }ném trong danh gia, phéan loai hang quy theo hicu qua
cong viée theo Nghi quyét 03.

6. M0 hinh st dung Vi Momo trong thanh toan phi. I¢ phi khong dung tién
mat khi thuc hién dich vu cong truc tuyén tai So Y té.

7. Mb hinh Trung m di¢u hanh v 1é théne minh $& Y & Thanh phé 116
Chi Minh.

8. M& hinh thanh toan vién phi thong qua The kham chiva bénh thing
minh tai Bénh vién Tu Dt va Bénh vién Nhi dong J.

0. Ung dung Y té truc tuyén” trén dién thoai théng minh (10S va
Android).

3.5 Cac nhi€¢m vy, gidi phap khic: Cong tdc kiém sodt thii tue hanh
chinh

- K&t qua ra soat, cat gidam, don gidn hoa thi tuc hanh chinh: Khong phat
sinh.

- Tdng hop, cip nhat sd luong tht tie hanh chinh thude tham quycn quyén
quan ly cia S& Y (€

Té)ng sb thi tuc hanh chinh thuéc thdm quyén quan Iy cia SO Y (& 147 thu

tuc, trong do: |
v aial quycCl cua

+ Tong s& tha tuc hanh ¢hinh thude tham quycn iep nhan va




Co quan S& Y té: 101 thit tue
+ Téng sb thi we hanh chinh thuge thim quyén tiép nhén va giai quyét clia

cac don vi thudc neanh vy t& Thanh phé: 43 th tuc

- Té ng s& thit e hanh chinh thude tham quyén uep nhén va giai quyet cua
Tram Y Lv phutngfxa: 01 thu we.

- Tong sb thi tuc hanh chinh 1huoc lhfam quyén tiép nhan cta phong Y té
quin/huyén va S& Y (& giai quyvét: 02 th e,

- Két qua thuc hién co ché mbt clra, mdt cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh:

+ Tinh hinh & chtrc va hoat déng ctia 136 phin Mot cira: §& Y té td chirc
36 phan Mét ctra dé dua 100% thi tue hanh chinh da didu kién thuc hién theo
co ché mét cira theo dang tinh tu, céch thie theo quy dinh. Qua trinh giai quyét
thi tue hanh chinh dugc theo doi day du bang Phiéu tlep nhan ho so, sb nep
nhan va ua két qua, phidu theo dai qua trinh g giai quyét. Dong thot S&Y té d3 4 ap
dung hé théng quan 1y chél Iuong 150 9001:2015 va ISO dién ut, dam béo néng
cao chai luong trong gmn quyct thi tuc hanh chinh. Két qua g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh dat tv 16 ho so 1 ding han cao, doi vé] nhitng hé so tré han, S& Y
1€ déu thuc hién vide xin 101 16 chie, cd nhan Lheo quy dinh.

+ Nam 2018, S& Y (¢ da ban han] h Quyét dinh sb 6555/QD-SYT ngay 05
thang 12 nam 2018 ban hanh Quy ¢ché 16 chire va hoat dong ctia BO phén Tiép
nhan va i k& qua gidi quy \’cl thtt tuc hanh chinh tai Vén phong S Y t€ thanh
pho Trong ném 2022, 86 Y (& ofd kién toan thanh vién B phan’ tiép nhin va tra
két qua giai quyét thi tue hanh chinh tai Vin phong S& Y té theo Quyét dinh sé
FI/QD-SY'T ngay 05 thang 01 niam 2022,

Kél qua thuc hién sé hoa ho 50, gidy 10, két qué giai quyét thi tuc hanh
chinh: Tu thang 4 nam 2020, S& Y & da thue hign sé hoa 100% ho so thi tuc
hanh chinh duge tép nhan va ua két qua 1ai $&. Tong sb hd so duoc tiép nhan
va tra két sé hoa trong nam 2022: 21.693/21.695 hd so

+ Tong hop, cap nhat kit qua oidi quvét hd so tha tuc hanh chinh tai cac co
quan, don vi true thudc.

- Viéce gial quyéet thd tue hanh chinh nam 2022

-

+ Téng sb hd so tidp nhin: 21,6935 hd so.

’j

+ Téne b hd so dd piai quyét: 20.967 hd so.
Trong do: + SO luong hé so dung han: 20.965 hd so.

+ 506 luong ho so g han: 02 hd so.

+ Ket qua thue hién theo cae chi tiéu rong Ké hoach cdng tac cai cach
hanh chinh hang nam v wiai doan 2021-2025 phan cong cho co quan, don vi
(néu co).




- Cén ¢t Quyét dinh so 1191/QD-UBND ngay 07 thang 04 nam 2021 cla
Uy ban nhin dan Thanh phé ve Ban hanh K¢é hoach thuce hién chuong trinh cai
cach hanh chinh va giai phap ning cao Chi sG cai cach hanh chinh tCn dia ban
Thanh phb Hb Chi Minh giaj doan 2020 - 2025, theo dé S v (¢ duge glao tham
muu xay dung Dé 4n do luong chét luong hoat dong va cung cap dich vu cdng

fal cac co quan sy nghiép cong iap trong 1nh vacy 1 (eor HLlE e an).

- Vé tién dé thuc hién Pé 4n: S0 Y ié da ban hanh Ké hoach s6 2667/KH-
SYT ngay 12 thang 5 ndm 2021 vé tmn khai thue hién chuong trinh cdi céch
hanh chinh va gidi phap ﬂd]'l” cao Ch; s& cai cach hanh chinh cua $6 Y 1€ gial
cm ovu tham muu xay dyng Dé 4n,
trong do giao phongs J\'ghlt_.p vl ‘;‘ lhdm muu xay dung De .

+ Thue hién Quyét dinh 6 4424/0D- UBND ngay 31 thing 12 ndm 2021
ctia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh K¢ hoach thue hi¢n cong Lac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh phd nam 202 2, So Y & da ban hanh Ké hoach s6
T77/KH-SYT ngay 27 thang 01 ndm 20232 ve thue hién edng tie ¢ai cich hanh
chinh nganh Y t& Thanh phd nam 2022, trong dé cd trién khai nhiém vy tham
muu x4y dung Dé 4n do ]UOHQ chat lucng, hoat déng va cung cap dich vu céng
tai cac co quan sy nghiép cong lap wrong Jinh vuc y ¢ winh Chi tich Uy ban
nhan dan Thanh phé ban hani.

+ Ngay 02 thang 6 nam 2022, So Y té da e To inh s6 3635/T11-SYT vé
du thao Pé an “Do luong chal lugng hoat dong va cung cap dich vu cong lai cac
co quan su nghiép cong lap trong linh vuc y t& trén dia ban Thanh phé 16 Chi
Minh giai doan 2022 - 2025” tiinh Uy ban nhin dan Thanh phé.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cla ngudi dim té chue lién
quan dén quy dinh thd tuc hanh chinh: Trong nam 2022 S0 Y (& ticp nhan 07
phan anh kién nghi wén Cong Dich vu cdng Qubc gia va da thue hién xir iy theo
quy dinh.

- K&t qua thuc hién vige danh gia chat jugng gidi quyél thit tue hanh chinh:
S&'Y té dd ban hanh K& hoach s 1459/KH-S YT ngay 03 thing 03 nam 2022 vé
klem tra, khao sat, danh gm chat Jugng giai quvet thi tuc hanh chinh thuéce tham
quyen tzep nhéan, giat quvcl lai co quan SO Y (L.

. KHO KHAN, VUONG M. AC TRONG ]HL(, illLi\ MOT SO
NHIEM VU, GIAI PI]AP BJ GIAM CHI PHIi TUAN THU PHAP LUAT,
NANG XEP HANG Ct 1i SO B1 VA NGUYEN NUAN

1. Kho khin, vudong mie:

- Céng tac théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc day manh
thuc hién nhung hinh thire chua phong pho.

- Chua ¢0 khung phap 1y 1o rang, hudng dan dong b0 dé thuc hién dich vu
cong trye tuyen {(cOng nhan van ban t¢h mang. chil ky $O, luu ho 50 ) nhat 13
két qua dau ra cua dich vy cong tryc tay én (chimg chi hanh nghé, eidy phép hoat
dong, quyét dinh phé duyét,...).




- Nguoi dan chua sdn sang cho viéc thanh toan truc tuyén, chua cé
ché d6 chinh sach nhiam khuyén khich ngudi dan tham gia thanh toan truc
tuycn

- Chua c6 tiéu chi khao sat hai long riéng cho dich vu cdng tryc
tuyén trén Hé théng Danh gid hai long cia thanh pho din dén hiéu lam

frong vice danh gidmuc 6o Hal |ong Cua nguoi dam A6 vl Viee giai quyet
thu e hanh chinh wai cac co quan hénh chinh nha nude.

- 118 théng van ban quy pham phép luat thay déi lién tuc, nhidu luat
mai ban hanh d& co higu lue phép ludt nhung chua ¢6 nghi dinh, thong tu
hudng din hodc c¢d nhung chua diy do, gay khé khin trong viéc thuc hién
cdc thi tuc lién quan dén pham vi quan 1y nha nudce cia S& Y té.

- D61 gl cong chic lam cong tac xdy dung, ra sodt, hé théng héa
vin ban déu kiém nhiém nén thiéu didu kién dau tu nghién ciru, tinh
chuyén nghiép chua cao.

- Su thay déi cuia cédc van ban quy pham phap ludt vé y té dan dén su
thay ddi ndi dung trong quy trinh, do dé cdc tht tue hudng dan, biéu mau
clng phai thay doi, gay khoéng it kho khan trong qua trinh thuc hién.

- Trude tinh hinh sb luong thi tuc hanh chinh nhiéu va yéu cau ngay
Lanu cao trong viée (iép nhan va giai quyét hd so hanh chinh cdng, viée
thue hicn tinh giam bicn ché nhu hién nay ciing dang la van d& kho khan
cho SU Y 1é trong viée sip xép, bd i nhdn su dé thuc hién cac cong viéc
nham nang cao chit hwong phuc vy, va sy hai long cua ngudi dan doi véi
dich vu hanh chinh céng S& Y té.

2. Nguyén nhin caa nhirng khé khin, vedng mic:

- Viée dau tu trang thiét bi cdng nghé thong tin gdp nhiéu kho khin
trong céng tac mua sam khi thue hién theo Quyét dinh sb 58/2015/Qb-
TTe ngay 17 thang 11 nam 2015 cia Tha tuéng Chinh phi vé& Quy dinh
tidu chuén, dinh muc, ché do quan ly, sir dung mdy moc, thiét bi co quan
nha nude, 10 chic, don vi sy nghi¢p cang lap “ Phén 1V: Phong Hanh
chinh Van thu, Van phong, Phong Téne hop cua co quan, td chire, don vi

cap tinh (tinh cho 01 phong lam viéc) chua quy dinh vé may tinh, may in
str dung cho khé pidy A3 va mdv scan 2 mal”

- Chua ¢o khung phap 1y rd rang, dong bs dé thye hién dich vu cong
truc tuyén (codng nhén van ban trén mang, chir ky 56, lru hd s0...), nhit la

két qua diu ra cua dich vu codng truc tuyén (chung chi hanh nghé, gidy
phép hoat déng, quyét dinh phé duyét yeoi )

- Viéc ngan hang thu phi chuyén tién khach ngdn hang khi ca nhén,
16 chure thanh toan phi, 18 phi dich v cong truc tuyen qua Vletmbank nén

da sb ngudi din van Jua chon cach truyén thong, dén truc tlep CO quan
chire nang dé thue hign thi tuc hanh chinh.

- Vide nhin hd So.qua dich vy hml chmh Long ich van con han ché
do ngudi din con 1dm 1v ¢ neai, so ma pidy 1¢r gbéc khi sir dung dich vy,




pel

Ngoai ra thanh phan & so tht we banh c,hmh nganh y ié phuc tap nén
cdng tac tdp hudn cho nhin vién buu dién vé viée tiép nhan ho so con kho
khan, ling ting trong thuc hién. Mat khac, cac thi tuc hanh chinh co phat
sinh s6 lugng hé so nhicu SO Y & da wrién khai tiép nhan qua dich vy
cbng truc tuyén.

- Nhiéu co SOy té dang gip nhidu kho khan do chua c6 mat 10 chire
chuyén trach vé ¢ong nghé thong tin ciia nganh Y LL ¢ chi dong nam bat
nhitng vudng mac, khdé khan trong qud trinh trién khai tng dung cong
nghé théng tin cta céc co sd v ié, dé kip thdi hudng dan, w van va hd tro.

II1. PE XUAT, KIEN NGili

1. Viéc tra két qua khi thuc hi%n dich vu cong true luvén mue do 4
s& dugce thuc hién qua maig, khong tra tryc un,p hode qua dich vu buu
chinh ¢dng ich. Do vay, dé dam bao khach quan két qua cham diém chi so
cal cdch hanh chinh hanu ham cua cac s, nganh, qudn, huyén, dé& xuét
xem xét, didu chinh lai ndi dung chéam diém chi 56 cai cach hanh chinh
lién quan dén ndi dung dich vy cong trye tuyen mue dé 3, 4 va qua dich
vu buu chinh cong ich.

2. Co t1éu chi khao sa danh oia sy hai long cua ca nhén, td chte
riéng dbi voi dich vy ¢ong truc Luven

3. Hoi ddng phd bidn gido duc phap ludt cin xay dung | <¢ hoach phb
bién chuyén dé theo tung linh vuce, trong do mo réng doi tugng tham du
dén céc can bo, ¢cdng chirc. vién chic phuy trach cong tac tuyvén [IUVCI] pho
bién gido duc phap luat tai don vi.

4. T6 chirc cdc hdi thi (lszng phidu hinh thoe: wuce Uép, truc tuyén
) m& rong déi twong tham dir theo cac ndi dung dac thir cia Thanh phé
dé tao diu kién cac tang lop nhéin dén trén dia ban (iép cdn. nghién ciru,
hiéu rde hon cac quy dinh chinh sach phdp Judt cia nha nuée.

5. Tham vén, soan thao cdc tai lidu phd bién theo dinh hudng so
sanh gifta cdc quy dinh cii, moi, tinh kha thi. phu hop vai xa hoj trong giai
doan mdi cua cdc vin ban Quy phan: phap luat; o do néu ¥d quvcn va
nghia vu cta cac db] tugng bi anh hudng dé nguoi dan va cac dbi tugng
lién quan biét va thuc hién

6. Xay dyng phan mun quan Jy don thu phan énh, khiéu nai, 16 cao
trén dia ban Thanh pho Phd bién cac tai ligu phue vu cong tac pho bién,
gido duc phap luat vé tiép cong dan. khicu nai, t8 céo.

7. Theo quy dinh ctia Ludt Tiép cong dén thi can bo tiép cOng dén
cé quycn tu chéi ttcp trong trudme hap nguoi khiéu nai, 1§ cdo vé vu vite
da glal quyei ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudce ¢o tham
quyén kiém tra, ra soat, thong béo bans_ van ban va di duoc tiép, gii
thlch hudng din nhung van co tinh khiéu nai,
van lign tuc dén khiéu nai gay uat m
viée tiép. Pé nghi co quan ¢ thim quyén ¢

Lo cao kéo dai, cong déan

a (,an 0o tiép dan khong thc tir chbi
in cd hudng din cu thé hon
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nita dé tao thudn loi cho cén bd liép cong dén lam nhig¢m vy.

Trén day la bdo cdo cong tac vige thyc hién mdt s’é» nhiém vy, giéi
phap. dé giam chi phi tuén tha phap ludt, néng chi sb sep hang Bl nam
2022, $& Y té kinh bao S¢ Tu phap Thanh phd dé blet vatong hop./.;

Noinhin: ' GIAM,BOC
- UBND Thanh pho; -

- S& T phép;
-Dangay Sa Y té;
- GD v cac Phd G $¢ Y 16,
- Cac phong chire nang, don vi thude So;
- L VL VPSS,
(LTON/ 2h)

Té.ng' Chi Thugng
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