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Tai Bénh vién Mat, qud trinh chuyén
d6i s6 dang & budc trung gian trén
hanh trinh thay déi tir s6 héa dit lieu
sang chuyén déi s toan bo quy trinh
va dich vu. Sau 2 nam trién khai sé
hoa quan ly chat lugng, két qua van
con nhiéu van dé vé chat luong dir
lieu, &*'ng dung chua tuong thich da
nén tang va tu dong hod, ndng suat
chua cao va kho theo déi tién do. Tuy
nhién, két qua ban dau rat kha quan
va hlra hen tién dén chuyén déi qua
trinh hoat déng cot i vé quan ly
chat lugng thanh quy trinh s6.



Hé thong giam sat hoat dong
quan ly chat lwrong

Tai thoi diém ban dau, viéc gidm sat cac hoat dong quan ly chat
lugng dugc tién hanh thd cong véi bang kiém gidy. Cac thanh
vién giam sat truc tiép ghi nhan két qua giam sat trén giay va
ndp trd vé phong quan ly chat lugng dé thong ké va bao céo két
qud. Cach thuc hién nay mat nhiéu thoi gian, nhan luc trong viéc
xtr ly dit liéu thé, nhap két qud, béo cdo. Sau dé, hé thong dugc
nang cap thanh nhap dit liéu vao Google Form va phat trién
thanh mot nén tang truc tuyén thiét ké riéng tai Bénh vién Mat.
Hé théng gidm sat hoat ddng quan ly chat lugng s6 héa cung cap
nén tang truc tuyén cho cdc thanh vién trong nhém gidm sat
thudc ban An Toan Ngudi Bénh tién hanh giam sat cac hoat dong
bao gdm: Gidm sat tuan thd thuc hién didng 20 quy trinh ky
thuat chuyén mon tai bénh vién, giam sat tuan thd thuc hién
nhan dién dung ngudi bénh trudce khi cung cap dich vu, gidm sat
tuan thd thuc hién ap dung bang kiém an toan phau thuat, gidm
sat tuan thd quy trinh ban giao ngudi bénh.
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khoa Eye Event

B4o cdo va ghi nhan su cb y khoa & mot phan quan trong trong
hoat dong quan ly chat luong clia hé théng y té. Hién tai, bénh vién
Mé&t duy tri song song hai hinh thirc bdo cdo su cd y khoa: truc
tuyén va bang van ban.

Pdi véi bdo cdo truc tuyén, bénh vién Mét xay dung hé thdng bdo
cdo truc tuyén Eye Event. Phan mém Eye Event dugc cai dat tai tat
ca khoa phong, thuan tién cho viéc béo céo kip thdi khi cé su cd xay
ra. Phong Quan ly chat lugng la bd phan dugc phan quyét truy cap
di liéu tur tat ca bdo cdo su co. SRl o

Bén canh d6, phan mém Eye Event con | .
cung cap cac bdo cio so bd, bao gom | -
phan loai su cé y khoa theo mirc dd va | =
chuyén déi thanh dang biéu dé cot theo
tirng giai doan can trich xuat két qua.
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01 - Trudc khi giy té/gdy mé
B3t Scan QR Whin dang ngudi bénh (ho tén, ndm sinh, dia chi)
Panh dau mat phau thuat

Phugng phap phau thuit
gnh nhén Tén bénh nhan Tén bang kiém Bifde
Cam két dong y phau thuat cia ngudi bénh
Nhip m3 bénh nhin hodc Scan QR
Thudc va thiét bi gy té/gay mé da day da va trong tinh r;
trang hoat déng tot:

Ngudi bénh co

Tién si di ung s
Bénh Iy hé hap o
Bénh Iy tim mach b
Mgudi bénh dang diing thudc chéng dong mau cé

Bac si gay mé:

an toan phau thuat

Bénh vién Mat xay dung va ap dung bang kiém an toan phau thuat tir
nam 2015 v&i 3 loai bang kiem danh cho phau thuat duc thé thay tinh,
phau thut lasik, va phau thuat khac. Bang kiém dugc chia ra lam 3 giai
doan, mdi giai doan lai twong &ng véi mot thdi diém cu thé trong quy
trinh thao tdc: trudc khi gay té / gady mé - trudc khi phau thuat - trudc
khi ra khdi phong mé (phu luc). Tuy nhién trudc day, viéc thuc hién
bang kiém trén gidy nén khong thé tinh toan ding thoi gian thuc cla
cudc m6 bao gom thdi gian chd (time out), thdi diém trudce khi rach da
(sign in) va khi ngudi bénh ra khdi ban mé (sign out) cling nhu khéng
thé ghi nhan chinh xdc thuc thdi gian phau thuat cda tirng phau thuat
vién.

Vé&i viec sé héa bang kiém an toan phau thuat, cdc budc trong bang
kiém sé dugc thuc hién truc tuyén. Chi can 01 budc khong thuc hién
thi cdc budc sau sé khong hién ra va nhém phau thuat phai tién hanh
thuc hién lai ding ting budc theo yéu cau clia bang kiém.

Viéc chuyén ddi sb bang kiém An toan phau thuat ctia bénh vién nham
huéng dén (1) tdng cudng muirc dd tuan thd thuc hién bang kiém An
toan phau thuat; (2) Tinh dugc thdi gian thuc clia cudc phau thuat
phuc vu cho bédo cdo BHYT gilp ddy manh rng dung céng nghé thong
tin trong hoat dong chuyén mén cta bénh vién, cai cach thd tuc hanh
chinh.



Viéc chuyén déi tir s6 hda hoat
dong don lé sang quéa trinh sb
giup tadng n&ng suat nhd tu
dong hda mot phan coéng viéc,
nhat la quéa trinh tu khdo séat
dén phan tich va bdo cédo, nho
d6 gidm thoi gian chd két qua
cac budc trung gian va nang
cao chéat lugng.

B&nh vién Mat hudéng dén
chuyén déi sé6 toan bd cédc quy
trinh trong hoat déng quan ly
chat lugng bénh vién nham xay
dung nén y té théng minh, nang
cao hiéu qua va chat lugng
cham séc ngudi bénh.



