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THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
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s64 60YY /SYT-vP Thinh phé H Chi Minh, ngiy(¥ thang 11 nim 2023

V/v thue hién két ludn kiém tra,
khao sét cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2023 cia Uy
ban nhan dén Thanh phd.

Kinh giri: Cac co quan, don vi truc thude S& Y té,

Thue hién Coéng vin so 5599/UBND-KSTT ngay 10 thang 11 nim 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé v& thwe hién két luan kiém tra, khio sit cong tac kiém soét
. tht tuc hanh chinh ndm 2023,

S0 Y té dé nghi cdc phong chuyén moén nghiép vu va céc co quan, don vi trye
thude cn cir chire ning, nhiém vu dirge giao tap trung thuc hién cdc nhiém vu sau:

- Tuyén truyén dén can bo, cong chire chip hanh nghiém tic céc quy dinh vé
Ludt Cu tru, Nghi dinh sb 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 ndm 2022 cia Chinh
phu stra abi, bo sung mot s6 didu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh
s6 ho khiu, sb tam tra gidy khi thue hién tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cAp dich vu
cong (khong nhén thanh phin hd so ¢6 cin cudc cong dan va s6 hd khiu cta ngudi
dan).

- Néng cao ky luit, ky cuong hanh chinh, xac dinh va phat huy trach nhiém cua
ngudi ding ddu; phé binh, xtt 1y nghiém cac trueong hop chim trién khai, chua chi
dong phdi hop cac ndi dung lién quan dén cong tic kiém so4t TTHC; dic biét cac
trudng hop gay bire xtc cho nguti dan, doanh nghi¢p: giai quyét cham tré hd so thu
tuc hanh chinh, thai @6 thiéu chudn muyc khi giao tiép hoic cic hanh vi khéac giy anh
hudng tiéu cuc dén mic d6 hai long clia ngudi dén, doanh nghiép dbi voi sy phuc vu
ctia cdc co quan hanh chinh nha nuwéce. Pac biét luu y cdng tac tiép nhan, phan hdi kip
thoi cdc phéan anh cia ngudi dan, doanh nghiép va thuc hién Thu xin 15i bing céc hinh
thirc phit hop déi v6i céc trudng hop gidi quyét hd so tré han trong giai doan vira qua.

Ngoai cic ndi dung néu trén, de nghi cic phong chuyén moén nghi€p vu c6 giai
quyét thd tyc hanh chinh tai S& Y té, Trung tAm Gidm dinh y khoa, Trung tdm Kiém
soat bénh tit Thanh phd thuc hién cc ndi dung sau:

- Thuc hién niém yét cong khai, kip thoi, ddy du, chinh xéc cdc TTHC tai b
phén tiép nhén va tra két qua cta co quan thuc hién TTHC va trén trang thong tin dién
tir ciia don vi.

- Quén triét cén by, cong chic thue hién tiép nhan va giai quyét hd so tuan thi
theo quy trinh ndi bd tht tuc hanh chinh dd duge Chi tich Uy ban nhén dan Thanh phd
phé duyét va cic quy dinh cua phap luat hién hanh; luu trit hd so ding quy dinh;
khong nhén hd so ngoai thanh phin quy dinh; dam bao thoi gian giéi quyét ho so theo
quy dinh cho ngudi ddn va doanh nghiép.
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- Thue hién céc giai phap nhim nang cao ty 1& hd so thit tuc hanh chinh duge xi
Iy dich vu cong truc tuyén va tiép nhén, tra két qua TTHC théng qua dich vu buu
chinh cong ich.

P& nghi cAc phong chuyén mon nghiép vu, co quan, don vi truc thube S& Y té
nghiém tdc trién kbhai thuc hién cac ndi dung néu trén. Néu ¢6 kho6 khin vuéng méc
trong qué trinh trién khai thyc hién lién h¢ Van phong S¢ @& kip thoi giai quyét./. il
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