
ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

VĂN PHÒNG UBND THÀNH PHỐ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:           /TB-VP Thành phố Hồ Chí Minh, ngày      tháng     năm 2023 

THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố, Trưởng ban  

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính Thành phố Phan Văn Mãi tại cuộc họp 

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính Thành phố Quý III năm 2023  

 

Ngày 17 tháng 10 năm 2023, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố, 

Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách hành chính Thành phố Phan Văn Mãi chủ trì 

cuộc họp Ban Chỉ đạo cải cách hành chính Thành phố Quý III năm 2023.  

Tham dự cuộc họp có thành viên Ban Chỉ đạo cải cách hành chính Thành phố. 

Sau khi nghe báo cáo của Sở Nội vụ và ý kiến phát biểu của các cơ quan, 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố, Trưởng ban Ban Chỉ đạo cải cách  

hành chính Thành phố Phan Văn Mãi yêu cầu thủ trưởng các cơ quan, đơn vị  

xác định cải cách hành chính là nhiệm vụ trọng tâm và tập trung thực hiện một số 

nhiệm vụ sau: 

1. Thủ trưởng sở, ban, ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận, huyện,  

thành phố Thủ Đức 

1.1. Về rà soát tiến độ thực hiện nhiệm vụ và xây dựng Kế hoạch cải cách 

hành chính năm 2024: 

- Căn cứ kết quả đánh giá 9 tháng đầu năm 2023, Kế hoạch cải cách  

hành chính năm 2023, các cơ quan, đơn vị tập trung rà soát, hoàn thành  

nhiệm vụ được giao. Hoàn thành chậm nhất ngày 10 tháng 12 năm 2023. 

- Sở Nội vụ phối hợp các cơ quan liên quan xây dựng Kế hoạch cải cách 

hành chính năm 2024 để chuẩn bị cho kỳ họp cuối năm của Ban Chỉ đạo cải cách 

hành chính Thành phố.  

- Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố chủ trì, phối hợp Sở Nội vụ,  

Sở Thông tin và Truyền thông nghiên cứu các điểm nghẽn trong cải cách thủ tục 

hành chính gắn với chuyển đổi số được Văn phòng Chính phủ trao đổi để  

tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố giải pháp và theo dõi, đôn đốc việc  

thực hiện. Thời hạn báo cáo, trình Ủy ban nhân dân Thành phố: chậm nhất  

ngày 10 tháng 11 năm 2023. 

1.2. Tăng cường trách nhiệm công vụ, trách nhiệm của người đứng đầu,  

từng cán bộ, công chức, viên chức gắn với nhiệm vụ được phân công. Tập trung  

giải quyết hồ sơ tồn đọng, không để tồn đọng hồ sơ mới, tìm nguyên nhân,  

giải pháp, giao nhiệm vụ cho từng chuyên viên phụ trách. 
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1.3. Rà soát quy trình nội bộ, giảm bớt khâu trung gian, chuyên nghiệp hóa. 

Công tác phối hợp giữa các sở, ban, ngành và Ủy ban nhân dân quận, huyện, 

thành phố Thủ Đức cần phải được cải tiến, theo hướng: xác định cụ thể đối tượng 

lấy ý kiến, nội dung lấy ý kiến, nội dung trả lời, thời gian trả lời, mẫu hóa văn bản 

trả lời trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông tin và chữ ký số. 

1.4. Công khai danh sách cán bộ, công chức, viên chức xử lý hồ sơ chậm. 

Nghiêm túc thực hiện việc xin lỗi khi giải quyết hồ sơ trễ hạn theo quy định.  

1.5. Quan tâm phát triển đội ngũ pháp chế tại đơn vị. Đối với cơ quan, đơn vị 

chưa có bộ phận pháp chế, mỗi cơ quan, đơn vị phân công từ 01 đến 02 nhân sự 

kiêm nhiệm phụ trách pháp chế và cử tham gia các khóa học, lớp đào tạo,  

bồi dưỡng do Sở Tư pháp tổ chức.  

1.6. Thực hiện các giải pháp cải thiện các điểm yếu, điểm trừ về Chỉ số  

cải cách hành chính Thành phố: 

- Các cơ quan, đơn vị tập trung xử lý hồ sơ và công khai kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính  

Thành phố.  

- Sở Thông tin và Truyền thông tập trung nguồn nhân lực để nhanh chóng 

hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính Thành phố. 

- Sở Thông tin và Truyền thông, Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố  

kịp thời hướng dẫn để giải quyết các khó khăn, vướng mắc trong quá trình các  

cơ quan, đơn vị xử lý hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

Thành phố và thường xuyên theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện.  

- Sở Nội vụ nghiên cứu, tham mưu các giải pháp để nâng cao hiệu quả  

công tác triển khai khảo sát sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp; phối hợp 

với Sở Thông tin và Truyền thông tuyên truyền các chính sách của Thành phố, 

các kết quả về cải cách hành chính đến đối tượng là các hội, báo chí, người dân, 

doanh nghiệp. 

- Đối tượng được phát phiếu điều tra xã hội học thực hiện nghiêm túc việc 

đánh giá, cho ý kiến. Sở Nội vụ hướng dẫn, triển khai điều tra xã hội học đối với 

các lãnh đạo quản lý đến các cơ quan, đơn vị về cách thức và tiến độ thực hiện 

theo yêu cầu của Bộ Nội vụ. 

1.7. Về hiện đại hóa phương thức chỉ đạo điều hành: 

- Các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm việc ký số, áp dụng đồng bộ chữ ký 

số đến từng cán bộ, công chức, viên chức. Hoàn thành chậm nhất ngày 15 

 tháng 11 năm 2023. 

- Sở Thông tin và Truyền thông tập huấn cho đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức về số hóa, thanh toán trực tuyến để nâng cao năng lực chuyển đổi số. 

2. Một số nhiệm vụ khác 

2.1. Về thể chế: 
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- Sở Nội vụ khẩn trương tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố triển khai 

thực hiện Nghị định số 73/2023/NĐ-CP ngày 29 tháng 9 năm 2023 của Chính phủ 

quy định về khuyến khích, bảo vệ cán bộ năng động, sáng tạo, dám nghĩ,  

dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung. 

- Sở Xây dựng chủ trì phối hợp Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và 

các cơ quan liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố các nội dung về 

xây dựng công trình trên đất nông nghiệp. 

- Sở Tài nguyên Môi trường chủ trì phối hợp các cơ quan liên quan  

tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố phương án giải quyết các khó khăn của 

doanh nghiệp khi gia hạn thời gian giao đất, cho thuê đất. 

- Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì phối hợp các cơ quan liên quan báo cáo, 

tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố các dự án tham gia Chương trình kích cầu 

đầu tư chưa được bố trí vốn hỗ trợ. 

- Sở Tư pháp chủ trì tổ chức tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ cho cán bộ, 

công chức được phân công làm công tác pháp chế. 

2.2. Sở Kế hoạch và Đầu tư thống kê tình hình ban hành Kế hoạch  

khắc phục, cải thiện chỉ số PCI, DDCI của các cơ quan, đơn vị và gửi Sở Nội vụ 

tổng hợp, tham mưu báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố. Thời gian gửi  

Sở Nội vụ chậm nhất ngày 27 tháng 10 năm 2023. 

2.3. Sở Nội vụ hoàn chỉnh hồ sơ tham mưu Ủy ban nhân dân Thành phố  

tổ chức Hội nghị sơ kết Quy chế phối hợp giữa các sở, ban, ngành thuộc Ủy ban 

nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh, Ủy ban nhân dân Thành phố Thủ Đức, quận, 

huyện trong công tác tham mưu và triển khai thực hiện nhiệm vụ quản lý 

nhà nước theo Quyết định số 2536/QĐ-UBND ngày 27 tháng 7 năm 2023.  

Hoàn thành chậm nhất ngày 27 tháng 10 năm 2023. 

2.4. Công an Thành phố chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông 

xác định nhiệm vụ trọng tâm để tạo sự đột phá trong triển khai Đề án 06  

(như: làm sạch dữ liệu, liên thông dữ liệu, …). 

Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố thông báo nội dung kết luận nêu 

trên để các cơ quan liên quan biết, triển khai thực hiện./.  

 
Nơi nhận: 
- TTUB: CT; PCT/VVH; 

- Các đơn vị được mời dự họp; 

- VPUB: CVP; PCVP/VX; 

- Các Phòng NCTH; ban; TTTH; 

- Lưu: VT, (KSTT-ThL).                    

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Đặng Quốc Toàn 
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