UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc

S6: 2854 /JUBND-KSTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy 22thang 5 ndm 2024
V/v trién khai chi dao caa Phé
Thi tuéng Chinh phu tai budi
lam viéc voi mot s6 bo, dia phuong
vé cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh

Kinh gui:
- S, ban, nganh;
- Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh pho;
- Uy ban nhan dan quan, huyeén, thanh phé Thu Brc.

Uy ban nhan dan Thanh phd nhan dwgc Thong béo s 210/TB-VPCP
nhgay 10 thang 5 ndm 2024 cua Vén phong Chinh phu vé két luan caa Phd Tha
tuéng Chinh pha Tran Luu Quang - To truong To cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) cua Tha tuéng Chinh phu tai budi 1am viéc véi mot sé bo,
dia phuong vé cong tac cai cach TTHC ngay 08 thang 5 nim 2024. Chu tich
Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phé chi dao nhu sau:

1. Thi trwéng cac co quan, don vi:

1.1. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC:

- Thuc hién nghiém viéc cong bé Danh muc, cdng khai kip thoi, day du,
chinh xac cac TTHC theo quy dinh.

- 100% ho6 so TTHC phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC; thyc hién nghiém céc quy dinh trong tiép nhan, giai quyét
TTHC; thudng xuyén kiém tra He théng phan anh kién nghi, tiép nhan, xt ly kip
thoi cac phan &nh, kién nghi vé vudéng mac, bat cap trong thuc hién TTHC,
khong dé tinh trang phan &nh, kién nghi kéo dai, xi Iy tré han.

- Ra soét, cau tric lai quy trinh cac TTHC, dich vu cong theo hudng lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, day manh cung tng dich vu cong
truc tuyén; thuc hién sd hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC, khai thac, tai
st dung thong tin, dit liéu sé hoa, bao dam hoan thanh cac chi tiéu, tién do theo
Quyét dinh s6 413/QD-UBND ngay 02 thang 02 nam 2024 cta Chu tich UBND
Thanh phd vé ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach TTHC trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2024.

- Ra soét, dé xuat nang cap, trang bi cac trang thiét bi phuc vu Chuyén doi
s6 va trién khai thuc hién Bé an 06 ding quy dinh ngay khi duoc bé tri kinh phi
theo chi dao cua Phd Chu tich UBND Thanh phé Duong Anh Drc tai cudc hop
Ban chi dao Chuyén ddi s6 va Ban chi dao trién khai thuc hién Bé an 06
Thanh phé (Thong bao két luan sé 463/TB-VP ngay 09 thang 5 nam 2024 cua
Vin phong UBND Thanh phd).



2

1.2. V& két néi, chia sé, ddng bo dit liéu chuyén nganh:

S¢, ban, nganh dé& xuét, kién nghi Bo, nganh dong bo, chia s¢ di liéu
chuyén nganh; phdi hop véi Trung tdm Chuyén d6i sé6 Thanh phd kiém tra,
thuc hién két ndi, chia sé¢ co s¢ dir liéu chuyén nganh, dam bao 100% hd so
TTHC duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC
Thanh phd.

2. Cdng an Thanh pha:

Ra soat, tham muu giai phap xu ly dut diém cac “diém nghén” trong
thuc hién Dé &n 06 tai Thanh phé theo chi dao cua Tha tuéng Chinh phu tai
Cong van s6 452/VPCP-KSTT ngay 23 thang 5 nam 2023 caa Tha tudng
Chinh phu vé thao g& cac “diém nghén” trién khai Dé an 06.

3. Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phé:

3.1. Ra soat, d¢ xuat nang cap He¢ thong thong tin giai quyét TTHC
Thanh pho dam bao hoat dong thuong xuyeén, on dinh, an toan thdng tin dap ung
viéc két néi, chia sé, ddng bo dix liéu vai Cong Dich vu cdng quéc gia.

3.2. binh ky hing thang, cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd.

3.3. Xay dung quy trinh dién tar sau khi Chu tich UBND Thanh phé
phé duyét Danh muc dich vu cbng truc tuyén toan trinh va dich vu cong
truc tuyén mot phan dé cung cap trén moi trudng dién tir.

4. Sé Noi vu, Vian phong UBND Thanh phd, Trung tdm Chuyén doi s6
Thanh phé: hoan thién tai liéu mé hinh mau vé Bo phan Mét cira theo dé nghi,
huéng dan, yéu cau cia Van phong Chinh phu.

5. Viin phong UBND Thanh phé:

5.1. Tham muu trinh Chu tich UBND Thanh phd phé duyéet Danh muyc
dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan
dé cung cap trén moi truong dién tir. Thoi gian hoan thanh: thang 5 nam 2024.

5.2. binh ky hing thang, cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir caa Thanh phé.

5.3. Theo ddi, tong hop két qua thuc hién cac nhiém vu cia cac co quan,
don vi; dinh ky hang thang, béo cdo T6 cong tac cai cach TTHC cua Chu tich
UBND Thanh phé./.

Not nhén: KT.CHU TICH
- Nhu trén;
- TTUB: CT, PCT V5 Van Hoan; @HO CHU TICH

- VPUB: CVP, PCVP/VX;
- Phong KSTTHC;
- Luu: VT (KSTT/ThL).
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