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THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO NOI VU
S6: 2977 |BC-SNV Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 26 thing 4 nam 2024
BAO CAO

Dénh gia vé két qua Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index)
nam 2023 cua Thanh pho Ho Chi Minh

I. TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
NAM 2023

1. N§i dung co ban Pé an xac dinh Chi so6 cii cach hanh chinh

Can ctr Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10 thang 11 nim 2022 cua Bo Noi
vu vé phé duyét Pé an “Xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cta céac bo, co quan
ngang bo, Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc Trung wong” giai doan 2022
- 2030; Nam 2023, Bo Noi vu ban hanh Quyét dinh s6 757/QD-BNV ngay 25 thang
9 nam 2023 vé K& hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2023 cua cac
bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong.
Bo tiéu chi x4c dinh Chi sd cai cach hanh chinh (Chi s6 CCHC) cép tinh dugc cu
tric thanh 8 linh vuc danh gia, 37 tiéu chi, 88 tiéu chi thanh phan, cu thé:

1.1. Cong téac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 2 tiéu chi
thanh phan;

1.2. Cai cach thé ché: 4 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan;

1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan;

1.4. Cai cach to chitc bd méy: 3 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

1.5. Cai cach ché do cong vu: 7 ti€u chi va 16 ti€u chi thanh phén;

1.6. Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phén;

1.7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6: 3 tiéu chi
va 14 tiéu chi thanh phan;

1.8. Tac dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dan, td chirc va céc chi tiéu
phat trién kinh té xa hoi cta tinh: 5 tiéu chi, 8 tiéu chi thanh phan.

2. Phuong phap danh gia

2.1. Ty d4nh gia cta cac tinh, thanh phd: Cac tinh, thanh phd tu theo ddi, ddnh
gia va cho diém két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua tinh, thanh
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phé va cac co quan, don vi truc thudc theo cac ti€u chi, tiéu chi thanh phén duoc
quy dinh trong Chi sd cai cach hanh chinh cap tinh va hudng dan cua B6 Noi vu
(68/100 diém).

2.2. Khao sat sy hai 1ong cta nguoi dan dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) chiém 10/100 diém. Pdi twong khao sat 13 nguoi dan tir
18 tudi tro 1én; thyc hién theo Cong vian sé 7156/BNV-CCHC ngay 06 thang 12
nam 2023 cua B0 truéng Bo Noi vu vé viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi sd cai
cach hanh chinh niam 2023. Cong tac khao sat do Bo Noi vu phdi hop véi Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam (VietNamPost) tién hanh khao sat cac ddi tuong lién
quan, phuc vu cho xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh, giri va thu hdi phiéu diéu
tra, bao cao BO N1 vu.

2.3. Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc (BTXHH) véi s6 diém 22/100
diém. Viéc DPTXHH dugc tién hanh truc tuyén qua h¢ théng khao sat cua Bo Noi
vu gui truc tiép dén hop thu dién tir cua doi tuong khao sat gém:

- Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd;

- Lanh dao co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan cap tinh;

- Lanh dao phong thudc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh;
- Lanh dao Uy ban nhan dan cép huyén;

II. TINH HINH TRIEN KHAI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH
CHINH NAM 2023 CUA THANH PHO

1. Tinh hinh trién khai thuc hién danh gia Chi so cai cach hanh chinh
Thanh phé

- Thue hién K& hoach ctia Bo Noi vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam
2023 cua cac bd, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé true thudc
Trung uong va chi dao cia Uy ban nhan dan Thanh phé vé cac giai phap nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh, S& Noi vu di chu dong tham muu Thanh phé ban hanh
K& hoach trién khai xac dinh Chi s6 CCHC cua Thanh phé nam 2023 va Ké hoach
thuc hi¢n cong tac tu danh gia, chdm diém xé4c dinh Chi s6 CCHC cua Thanh phé
nam 20232, Trong d6, phin cong nhiém vu cu thé va tién do thoi gian thyuc hién ddi
vé6i cac so, nganh c6 lién quan dé tham muu xac dinh Chi s6 CCHC ctia Thanh phé
nam 2023 dung theo yéu cau ctia B6 Noi vu, gui ndi dung tu chidm diém vé S& Noi
vu téng hop, cu thé:

L Ké hoach s6 4991/KH-UBND ngay 07 thang 10 ndm 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh pho.
2 K¢ hoach s6 6440/KH-UBND ngay 23 thang 12 ndm 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh pho.



1.1. S& Noi vu

- Linh vuc Céng tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.1; 1.2;
1.3; 1.5.

- Linh vuc Cai cach t6 chirc bo may.
- Linh vyuc Cai cach ché do cong vu.
1.2. Vin phong Uy ban nhin dian Thanh phé:

a) Linh vyc Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.7 (Van
phong Chinh phil thim dinh, Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd khong thuc
hién ty danh gid).

b) Linh vuc Cai cach thu tuc hanh chinh.

1.3. S& Tw phap: Linh vuc Cai cach thé ché.

1.4. S& Tai chinh:

a) Linh vuc Cai cach tai chinh cong: tiéu chi 6.1.2; 6.1.3; 6.2; 6.3.

b) Linh vuc Téac dong cta cai cach hanh chinh dén ngudi dan, t6 chic va phat
trién kinh té - xa hoi: tiéu chi 8.3.3; 8.4.

1.5. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Linh vuc Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.4.

b) Linh vuc Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

1.6. Sé Ké hoach va Pau tu:

a) Linh vuc Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh: tiéu chi 1.6.

b) Linh vuc Cai cach tai chinh cong: tiéu chi 6.1.1.

¢) Linh vuc T4c dong ctia cai cach hanh chinh dén ngudi dén, t6 chiic va phat
trién kinh t€ - xa hdi cta tinh: tiéu chi 8.2; 8.3.1; 8.3.2; 8.5.

Céc tiéu chi duoc phan cong trén day thudc ndi dung diém tham dinh. Con lai
la cac tiéu chi thanh phén thudc ndi dung diéu tra xa hoi hoc, khao sat 1anh dao,
quan 1y va SIPAS (liét ké tai Phu luc 1 dinh kem).

III. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH THANH PHO
NAM 2023

1. Két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2023

Ngay 17 thang 4 nam 2024, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu
da to chirc Hoi nghi cong bd Chi sb hai long vé sy phuc vu hanh chinh va Chi sd
cai cach hanh chinh ndm 2023 cua cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac
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tinh, thanh phd truc thudc Trung wong®. Theo két qua cong bd cia Bo Noi vu trong
03 nam gan ddy, Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) ctia Thanh phé Ho Chi
Minh c¢6 su chuyén bién tich cuc theo tung nam. Nam 2021, dat 86,05 diém, xép
thir 43/63; Nam 2022, dat 84,70 diém xép thtr 36/63 tinh, thanh phd; Nam 2023 dat
86,97 diém, xép thir 33/63 tinh, thanh phé (ting vé diém sb, thir hang va dat 08/08
linh vuc déu cao hon muc trung binh cd nudc). Theo danh gia cia Bo Noi vu, két
qua Cai cach hanh chinh trong nam 2023 ma cac dia phuong dat dugc 1a kha toan
dién trén tat ca cac linh vuc. Theo danh gia, Chi s Cai cach hanh chinh cta cac
tinh, thanh phd da tré lai quy dao ting trudng tich cuc, gia tri trung binh ndm 2023
dat 86,98%, cao hon 2,19% so véi nam 2022; day 1a lan thir 5 lién tiép c6 Chi s6
Cai cach hanh chinh ciia cac dia phuong dat gia tri trung binh trén 80%. Theo thong
ké, trong lich sir danh gia tir nam 2012 dén nay, nam 2023 1a ndm dau tién ca 63
tinh, thanh phd déu dat két qua Chi s CCHC trén 80%. Cung voi do, 32/63 dia
phuong dat két qua Chi s6 CCHC cao hon mtic trung binh ctia ca nudc; 57/63 tinh,
thanh phé c6 Chi s6 CCHC ting truéng cao hon so véi nim 2022, trong d6 c6
Thanh ph6 Hé Chi Minh.

Biéu do so sanh két qua Chi sb cai cach hanh chinh ciia Thanh phé tir
nim 2021 dén nim 2023

KET QUA DANH GIA

e Diém Ca nwéc ——Vitri

86.05 84.7 86.97

2021 2022 2023

2. Phan tich két qua dat dwoe theo tirng linh vire ciia chi s6 cai cach hanh
chinh ciia thanh pho

3 Quyét dinh s6 273/QD-BNV ngay 10 thang 4 nam 2024 ciia B Noi vu.



* So sanh v&i 05 thanh phd 16n: gom Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho

Khéc v&i nam 2022, Thanh phd HO Chi Minh c6 su ting hang tich cuc tuy vé
diém s6 tang kha khiém ton. Trong d6, Thanh phd xép trén Can Tho 9 béc, xép sau
Ha Noi, Pa Ning, Hai Phong tuy nhién néu quan sat thit bac ciia mdi thanh phd
qua 02 nim, Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 su gia ting déu dan, bén viing trong khi
d6 ca 04 thanh phé con lai chi gitr hang gdbm Ha Noi va Hai Phong; giam hang gom
Pa Ning (giam 7 bac), Can Tho (giam 16 bac) (chi tiét tai Phu lyuc 2).

Bén canh d6, diém cac Chi sb thanh phﬁn so sanh tir nam 2022 ¢6 su chénh
léch nhidu véi nam 2023. Néu nhu & nam 2022, chi c6 04/08 linh vuc duoc cai
thién 1a chi dao, diéu hanh; cai cach TTHC; cai cch tai chinh cong va sy tac dong
clia cai cach hanh chinh dén ngudi dan, to chic va phat trién kinh té - xa hoi, 04
linh vuc con lai (g?)m cai cach thé ché, cai cach to chirc bd may, cai cach ché @6
cong vy, xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6 déu giam 10 rét ca vé diém
s6 va thir hang; ¢ 02/08 Chi sb thanh phan thudc linh vuc (4) Cai cach t6 chic bd
may hanh chinh va linh vuc (5) Cai cach ché d6 cong vu chi dat dudi mirc trung
binh ca nudc (muc trung binh 80%), khong c6 su chuyén bién tir nim 2021 dén
nam 2022. Céc chi s6 thanh phﬁn & 06 linh vuc con lai déu dat trén muc trung binh
ca nudc.

* Hinh anh minh chimg Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh phd nim 2022
va nam 2023 theo linh vuc (trich xudt tir phan mém Qudn 1y cham diém xdc dinh
Chi 56 Cdi cach hanh chinh ciia Bé Noi Vi)

* Nam 2022

f\ay PHAN MEM QUAN LY CHAM DIEM XAC DINH CHi SO CAI CACH HANH CHINH e R P S ;\' ¥
‘U»‘ CHi SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023 i g ﬂ Ii‘ e ‘ Ty <<z I k 3 3
FL e PR S T e LT

Két qua danh gia xac dinh chi sé cai cach hanh chinh cho don vi TP. H Chi Minh

Hién thi tat cd i

Diem | Tw
Linh vire/Tiéu chirTiéu chi thanh phan . Tai ligu kiém chimg/Giai trinh ¥ Kién hol déng thm djnh E

Quan Iy tal khodn » 1.CONG TAC CHI DA, BIEU HANH CCHC 94441 9%

» 2.CAICACH THE CHE 10 6 81146 81%

22 Phn quyén tv dinh gld

» 3.CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13 12,9863 12,9863 100%

(@  Thuchién dénh gid +
» 4.CAI CACH TO CHU'C BO MAY HANH CHINH 105 55 1,781 4%
Théng bk » 5.CAI CACH CHE BO CONG WU 15 5 11,6106 %
» 6.CAI CACH TAI CHINH CONG 12 1 10,3944 87%
7 XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN, CHINH QUYEN SO 135 12,1848 10,8517 80%

» 8TAC DONG CUA CCHC DEN NGUOI DAN, T CHUC VA PHAT TRIEN KINH

165 55588 13518 %
TE XA HOI 6 55568 3518 8

Toéng diém 100 63,0016 84,7008

Hidn thi tat ca tidu ch Thu nhd tat c tiéu ch




Pén nam 2023, tat ca 08/08 Chi sd thanh phan ctia Thanh phd déu dat trén
muc trung binh ca nudc (>80%).
Nam 2023

Jlop PHAN MEM QUAN LY CHAM DIEM XAC DINH CHi SO CAI CACH HANH CHiNH VS r’,, fi= 3 1‘ oy
W i SO Ct CACH HAN CriNi NAM 2023 i ‘Lm;f‘l S, G

Két qua danh g|a xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cho don vi TP. H6 Chi Minh

Hién thi tat
Linh vic/Tiéu chifTiéu chi thanh phan wi dil:lh Tai ligu kiém chimg/Glai trinh Y kién hoi dong tham dinh
» 1.CONG TAC CHI DA, DIEU HANH CCHC 95 93167

B Phinquyintu dénh gié » 2.CAI CACH THE CHE 10 8 83407 83%

» 3.CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13 123649 11,0657 85%
(@ Thuc hién danh gia +

» 4.CAICACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 105 62021 93187 89%
L3 Tmingbéo » 5.CAICACH CHE DO CONG W 15 55 12,4784 83%

» 6.CAI CACH TAI CHINH CONG 12 77014 10,3644 86%

» 7.XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN, CHINH QUYEN SO 135 12405 11,8104 87%

» B.TAC DONG CUA CCHC BEN NGUO! DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE

XA HOI 165 61176 142768 8T%

Tong diém 100 657910 86,9718

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh
2.1.1. Két qua

Nam 2023, cong tac chi dao, diéu hanh tiép tuc ¢6 thém 01 tiéu chi vé thuc
hién d6i thoai cua 1anh dao tinh, thanh phé v6o1 nguoi dan, doanh nghiép dé thao
& nhitng kho khan, vuéng mic vé thé ché, co ché chinh sach.

Nhin chung, cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tiép tuc nhan
duoc su quan tam, sau sat cia Chu tich, cac Pho Chu tich ny ban nhan dan Thanh
phé; hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh d3 duoc déy manbh,
v6i nhiéu hinh thtrc phong phti dd mang lai hiéu qua trong viéc nang cao nhan thirc
cua cén bd, cong chuc vé nhiém vu céi cach hanh chinh; c6 nhiéu sang kién, mé
hinh gidi phap duogc trién khai, ap dung; duoc Bo Noi vu danh gia dat 9,32/9,5
diém (ty 18 98%) duoc xép thir ty 27/63 tinh, thanh phd, giam 13 hang so véi nam
2022, chung to réng cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh tai nhiing tinh,
thanh phé khac déu co chuyén bién tich cuc, nang cao vé mit chat lugng, dam bao
day du va dang han theo yéu cau, chi dao.

Thanh phé can cau thi va nghién ctru cac cach lam hay, mo hinh méi trong
ting linh vuc cu thé cta cac tinh, Thanh phd khac dé tiép tuc ung dung va phat
trién trén dia ban Thanh phd.

2.1.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 12 0,18 diém
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Thanh phd bi trir 0,18 diém tai tiéu chi 1.7 “Thyc hién cac nhiém vu duoc
Chinh phi1, Thu tuéng Chinh phu giao” do Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd
phu trach. Noi dung nay Uy ban nhan dan Thanh phd khong thyc hién tu danh gié,
ma cin ¢t vao bao cdo ctia Van phong Chinh pha. Theo d6, Thanh phé bi trir diém
la do Thanh phé c6 22/150 nhiém vu dugc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao
d3 hoan thanh nhung qué han* (Téng s6 nhiém vu duoc giao khéng tinh cac nhiém
vu chua hoan thanh nhung trong han).

2.2. Cai cach thé ché
2.2.1. Két qua

Nam 2023, cong tac cai cach thé ché tiép tuc xép thir hang thip nhiéu nim
lién du Thanh phé da ¢ ging, khic phuc nhitng han ché ma cac doan kiém tra ctia
Trung wong v két qua kiém tra cia Thanh phd da néu ra; két qua chi dat 8,34/10°
diém, ty 1& 83%, co ting diém nhung giam 3 bac v4i nam 2022°, hang 63/63, thap
hon trung binh cua ca nudc.

2.2.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 1a 1,66 diém

* P6i v6i diém tham dinh:

Thanh phd bi trir 1,66 diém tai tiéu chi “Xtr 1y vin ban trai phap luat do co
quan c6 tham quyén kiém tra kién nghi” do S& Tu phép phu trach.

Nguyén nhan: Theo tham dinh ctia B Tu phéap, trong nam 2023, Cuc Kiém
tra van ban QPPL da két luan van ban trai doi véi 02 van ban do Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan Thanh phd HO Chi Minh ban hanh (Két luan kiém tra sd
28/KL-KTrVB ngay 26 thang 7 nam 2023 dbi v6i Quyét dinh s6 995/QD-UBND
ngay 23 thang 3 nam 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phdé H6 Chi Minh vé quy
dinh chuin nghéo da chiéu thanh phd giai doan 2021 - 2025 va Nghi quyét sb
04/2023/NQ-HDND ngay 12 thang 7 nam 2023 cua Hoi dong nhan dan (HDND)
Thanh phd H6 Chi Minh quy dinh cac khoan thu va muc thu, co ché quan 1y thu
chi d6i véi cac dich vu phuc vy, hd trg hoat dong gido duc cia co sd gido duc trén
dia ban Thanh phé Ho Chi Minh nidm hoc 2023 - 2024). Tuy nhién, dén nay, ma&i
c6 Quyét dinh s6 995/QD-UBND dugc xir 1y, con Nghi quyét sé 04/2023/NQ-
HDND chua hoan thanh viéc xir Iy. Pong thoi, tinh dén ngay 16 thang 3 nim 2024,
Bo Tu phap (Cuc Kiém tra vin ban) chua nhan dugc két qua xur 1y cudi cing.

* Pbi voi diem diéu tra xa hoi hoc (PTXHH):

4 Theo Béo cdo sb 66/BC-VPCP ngay 03 thang 01 nam 2024 cta ciia Vin phong Chinh phu vé tinh hinh thuc hién
nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

5 GOm diém tham dinh 14 5.24 diém; diém DTXHH 1a 3.1 diém.

6 Nam 2022 dat 8.11/10 diém , ty 18 81,10%, xép thir 60 ting 3 bac so v6i nam 2021 & vi tri 63/63 tinh, thanh phd.
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Nam 2023, mic di Thanh phd c6 cai thién chat lugng vin ban quy pham phap
luat (VBQPPL) nhung két qua diém khao sat danh gia chua cai thién nhiéu, chi dat
3,1/4 diém (bi trir 0,9 diém), bi trir it hon so véi ndm 2022 va 20217,

Két qua nay c6 thé cho ching ta thiy, cic vin ban quy pham phap luat do
Thanh phd ban hanh van con bat cip, vudng mic trong qua trinh thuc thi do nhiéu
nguyén nhan khac nhau ma chinh cac Pai biéu Hoi déng nhan dan Thanh phé), lanh
dao cac S¢&, lIanh dao 22 quan - huyén, thanh phé Thu Puc va lanh dao cép phong
thudc s danh gid nhin nhan. Do d6, trong thoi gian t&i can phai nang cao chat
lwong cac van ban quy pham phap luit do Thanh phd ban hanh di sat voi thuc tién,
d6ng bo, hop 1y tir khau soan thao, 14y y kién, dén tham dinh va ban hanh.

2.3. Linh vue cai cach TTHC
2.3.1. Két qua

Cong tac cai cach TTHC trién khai thuc hién mot cach nghiém tac véi nhiéu
giai phap, sang kién, mé hinh tiéu biéu vé giai quyét TTHC dé phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép da duoc cong nhan va ap dung tir Thanh phd dén dia phuong. Co
ché mot cira, mét ctra lién thong tiép tuc thuc hién, ting budc nang cao hon nira
chét luong phuc vu Nhan dan. Cong tac khao sat, lay ¥ kién nguoi dan dugc duy
tri thuong xuyén thé hién cd gang, nd luc khac phuc nhiing han ché. Két qua dat
11,07/13 diém, tuong tng dat 85%, xép hang 60/63, day la mot trong 02 linh vuc
bi giam diém® & nam 2023 cung véi linh vuce (6) Cai cach tai chinh cong.

2.3.2. Piém trir va nguyén nhan: Tong diém trir 1a 1,93 diém

Tong diém trir ciia Thanh phd 1a 1,93 diém tai tiéu chi “Két qua giai quyét
h6é so TTHC”, thudc linh vuc cia Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd phu
trach tham muu.

Nguyén nhan: Theo két qua tham dinh ciia cia Van phong Chinh pht, Thanh
phé bi trir diém & 03/05 tiéu chi thanh phan “Cong bd, cong khai TTHC va két qua
giai quyét ho so™, dat 2,4/3 diém, trir 0.6 diém; tiéu chi “Két qua giai quyét ho so
TTHC”, dat 4,9/5 diém, trir 0,1 diém; tiéu chi “Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi (PAKN) ctia c4 nhan, t6 chirc dbi voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
tinh” dat 0,9/1 diém, trir 0,1 diém.

Tong s6 hd so TTHC da giai quyét trong nam 2023 (ca cap tinh, cap huyén,
cap x4) 12 10.123.044, trong khi d6 s6 hd so TTHC d3 cong khai két qua giai quyét
trén Cé)ng Dich vu cong cua tinh chi dat 790.000 ho so, ty 1€ chi dat 7,8%. Do do,

" Nam 2022, chi dat 2,86/4 diém (bj trir 1,14 diém), ty 1¢ 71,5%.
8 Nam 2022, dat 12,99/13 diém, két qua chi sb dat 99,92% cao hon nam 2021 13 97,53%.
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Thanh phd chua thé dat diém cao ¢ tiéu chi thanh phan nay.

Trong ndm 2023, TP HCM d4 giai quyét duoc 10.123.044 hd so. Do viéc danh
gia duoc thuc hién khach quan trén hé théng bao cao cua Vin phong Chinh phu
thong qua dir liéu lién thong nén du Thanh phd da c6 nhidu chuyén bién tich cuc
dang ghi nhan nhung linh vuc cai cach TTHC van 1a mot trong cac ndi dung Thanh
phd bi trir diém trong nhiéu nim nay. Panh gia mot cach khach quan, mic du sé
lwong ho so TTHC giai quyét dung han duoc ting 1én va sb lugng ho so giai quyét
tré han chiém ty 1é rat nho nhung néu tinh theo con s6 tuyét doi thi sé luong ho so
tré han ciia Thanh phd 1a rat 16n. Thém vao doé, ty 1é hd so duoc cong khai két qua
giai quyét trén Cong Dich vu cong ctia Thanh phd con qué thap. Chinh vi thé, cac
cap, cac nganh can quyét liét hon nita trong viéc chi dao giai quyét dut diém nhiing
ho so tré han va ton dong va thuc hi¢én chat ché, thong subt kip thoi cong khai két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Coéng Dich vu céng Thanh phé nham dam
bao loi1 ich, quyén lg1 cua nguoi dan va doanh nghi¢p va dat dugc ghi nhan cua
Trung wong d6i vai linh vuc nay.

2.4. Linh vue cai cach té chirc bd may
2.4.1. Két qua

Nam 2023, tong diém cta linh vuc ndy ¢ su chuyén bién tich cyc, ting dén
1,54 diém so v6i nam 2022, dat 9,32/10.5 diém®, bi trir 1,18 diém, twong ing 89%,
xép hang 56/63 tinh, thanh phd, ting 7 béc so véi nam 2022, dat trén murc trung
binh ctia ca nudc. Pay 1a két qua cta su nd luc rat 1on cla cac nganh, cac cap va
co quan phu trach tham muu 13 S& Noi vu trong nim qua nhim khéc phuc cac diém
han ché vé cong tac sap xép, kién toan to chirc bd may cuia cac co quan, don vi (dat
5,5/6,5 diém).

Pay 1a nam dau tién Thanh phd ting diém & linh vuc ndy sau 02 nam lién tuc
Thanh phé bi giam diém & nam 2021 - 2022.

2.4.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 12 1,18 diém

* P6i v6i diém tham dinh:

- Thanh ph6 dugc ghi nhan mic ty danh gia (tu trir) & 01 tiéu chi “Ty 1¢ giam
s6 luong don vi su nghiép cong 1ap so voi nam 20217 do S& Noi vu phu trach. Do

d6, nam 2023, sy nd luc thuc hién va giai trinh noi dung nay da duoc Bo Nai vu
ghi nhén dat 0,7/1 diém so v&i 02 ndm 2021 va 2022 (bi trir hét diém). Cac tiéu chi

9 Gom diém thim dinh 1a 6.2 diém; diém DPTXHH la 3.12 diém
10 Nam 2022, chi dat 7,78/10,5 diém, tuong ung 74,10% va dung vi tri thor 63/63 tinh, thanh phd, dat dudi muc
trung binh ca nudc; giam hon 6% so vaoi két qué ciia nam 2021 1a 80,4%.



10

thanh phén con lai déu duoc ghi nhén tron diém theo diém tu chim cua Thanh phé.

* Pi v6i diém DTXHH:

Bén canh do, tdc dong cua cai cach dén t6 chirc bd may hanh chinh dugc khao
sat dat dén 3,12/4 diém (bi trir 0,88 diém), cao hon so voi nim 2022 1a 2,78/4
diém (bi trir 1,22 diém) va nam 2021 14 2,83/4,5 diém (bi trir 1,67 diém).

Qua phan tich cac ndi dung khao sat Dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phé,
lanh dao cac Sé&, lanh dao 22 quan - huyén, thanh phé Thu Puc va lanh dao cép
phong thudc so viée thuc hién quy ché lam viéc caa Uy ban nhan dan Thanh phd,
“Tinh hop 1y trong sip xép t6 chirc bd may cac co quan, don vi thudc tham quyén
ctiia Thanh phd”; “Tinh hop 1y trong phan dinh chtic ning, nhiém vu gitta cac co
quan, don vi tai dia phuong” va “Tinh hop 1y trong viéc phan cap, phan quyén thuc
hién nhiém vu quan 1y nha nudc giita Thanh phb va huyén” déu cao hon nam 2022,
vuot trén mutc 70%. Diéu d6 cho thay cong tac sap xép t6 chirc bo may cua cac co
quan, don vi trén dia ban Thanh phé da c6 cai thién, tuy nhién dé dat hiéu qua nhu
mong doi, Thanh phd can chu trong giai quyét dit diém cac trudng hop chong
chéo, chua phan dinh rd rang chirc nang, nhiém vu gitta cac co quan, don vi. Viéc
phan cép, Gy quyén can duoc diy manh thyc hién hon nita gan véi ting cudng kiém
tra, giam sat dé kip thoi phat hién, chan chinh nhiing trudng hop thuc hién khong
ding theo quy dinh.

2.5. Linh vue caii cach ché d§ cong vu

2.5.1. Két qua

Theo danh gia cua B N1 vu, cong tac cai cach ché d6 cong vu duoc tap trung
déy manh thyc hién trong nam 2023. Thanh phé dd ban hanh va trién khai thuc
hién nhiéu D¢ an vé nang cao ché do cong vu, nang cao chat luong do ngii can bo,
cong chirc, vién chire. Két qua dat dat 12,48/15 diém™* (ty 1& 83%), cao hon so
v6inam 2022 dat 11,63/15 diém (ty 1& 77,53%) va voi nam 2021 1a 81,84%. O linh
vuc ndy, Thanh phd vuon 1én hang 35/63 tinh, thanh phd, ting 17 béc so véi
nam 2022.

2.5.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 1a 2,52 diém

* P6i v6i diém tham dinh:

Thanh phé duoc ghi nhan muc tw danh gia (tu trir) 0,5 diém, dat 1/1,5 diém
& 01 tiéu chi “Chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh ciia can bo, cong chic, vién

11 Gém diém tham dinh 13 5.5 diém; diém DTXHH 1a 6.98 diém
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chtc” do S& Noi vu phu trach. Nguyén nhan do trong nam, Thanh phé co can bo,
cong chire 1anh dao cip phong thudc cic co quan chuyén mon cip tinh, Uy ban
nhan dan cap huyén va twong duong bi ky luit tir mirc khién trach tré 1én. Noi dung
nay, Bo Noi vu dong y véi mirc diém tu danh gia ciia Thanh phd. C4c tiéu chi thanh
phﬁn con lai déu duge ghi nhan tron diém.

* Poi vé6i diém DTXHH:

Tac dong cua cai cach dén chat luong doi ngli cong chirc, vién chirc dugc
khao sat dat 6,98/9 diém (bi trir 2,02 diém), cao hon nim 2022 dat 6,63/9 diém
(bi trir 2,37 diém), thap hon két qua nam 2021 14 4,2/6 (bi trir 1,8 diém), diéu d6 1a
mot trong nhimng nguyén nhan dua thir hang cia Thanh phé chua thé ting cao vé
tht bac so voi cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

Qua xem xét diém thanh phan cho thay, Thanh phd rit quan tdm, sau sat chi
dao dbi voi linh vuc nay nhung chua dat dugc hiéu qua nhu mong mubn, dap ung
su ky vong cta chinh d6i ngii 1anh dao, quan 1y cua Thanh phd. Chinh vi thé, dé
hoan thanh cac muc tiéu trong nim nay, Thanh phd can phai tap trung, quyét liét
hon nira trong déy manh thue hién cai cach ché do cong vy, cai thién nhiing van dé
ton tai; xac dinh nang cao trach nhiém cong vu 1a yéu td trong tim nam 2024,

2.6. Linh vuec cai cach tai chinh cong
2.6.1. Két qua

Thanh phd ludn dugc quan tdm trién khai thuc hién dung cic quy dinh cua
Trung uong, két qua tong diém chi s6 linh virc nay dat 10,36/12 diém'? (bi trir 1,64
diém), twong tng ty 18 86%, xép thir 31/63 tinh, thanh phd, thip hon so véi nim
2022 dat 10,39/12, ty 1& 86,58% va xép thir 21/63 tinh, thanh phd; ting so véi nim
2021 12 1,77%.

2.6.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 1a 1,64 diém

* Pbi voi diém tham dinh, Thanh phd bi trir & 03 tiéu chi:

- Trir 0,29 diém 6 tiéu chi “Thyc hién giai ngan ké hoach dau tur vén ngan sach
nha nudc” do S Ké hoach va Pau tu phu trach. Bo Tai chinh dong ¥ v6i ndi dung
giai trinh va mirc diém ty dénh gia ciia Thanh phd, dat 0,71/1 diém.

Nguyén nhan: Trong ndm 2023, Trong nim 2023, Thanh phd dugc Thu tudng
Chinh phu giao s6 vén 14 70.518,116 ty dong (trong d6 s6 von can ddi tir ngan sach
trung wong 1a 15.292,981 ty dong, von can ddi tir ngan sach dia phuong la
55.225,135 ty dong). Vé giao von: (1) Pdi v6i ngudn von Ngan sach Trung uong:

12 Gom diém tham dinh 1 7.45 diém; diém khao sat lanh dao, quan 1y 14 2.91 diém
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Thanh phd da phan bo s6 von véi tong sb 1a 14.996,981 ty dong, d6i véi sd von
con lai Bo Ké hoach va Pau tu da c6 Cong vin s6 6768/BKHDT-TH ngay 19 thang
8 nam 2023 dé nghi Thanh phd khong tiép tuc phan bd va hiy du toan; (2) Dbi voi
ngudn vén Ngan sach dia phuong: Thanh phd 14 don vi ty can dbi, theo d6 di can
d6i va giao dugc s von 13 53.637,330 ty dong. Dbi voi sé von Thanh phd chua
can ddi va giao du da c6 CV s6 3667/UBND-DA ngay 28 thang 7 nam 2023 kién
nghi B Tai chinh diéu chinh giam cho phu hop vdi kha ning can dbi ctia Thanh
phé. Nhu vay, s6 ké hoach giao trong nam 2023 cta Thanh phd chi 12 68.634 ty
d6ng, Thanh phd di giai ngan duoc 48.402 ty dong, dat ty 1& 70,0%.

- Trir 0,01 diém & tiéu chi “Thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém to4n nha nudc vé tai chinh, ngan sach” do S Tai chinh phu trach. Nguyén
nhan: Theo két qua kiém tra, ra soat ciia Bo Tai chinh tai thoi diém ngay 31 thang
12 nam 2020, s6 du tam ung ngan sach Thanh phd 1a 28.041.000.773.197 dong.
Pén hét nién d6 2023, Thanh phd xur 1y thu hdi, hoan tra tam Gng ngén sach Thanh
phé 14 27.947.080.108.474 dong. Du no tam tng ngan sach Thanh phd con lai 1a
93.920.664.723 dong. Ty 1é thuc dat dugc: 0,9967 (= 27.947.080.108.474
d6ng/28.041.000.773.197 dong *1), dat 0,99/1 diém.

- Trir 0,25 diém 6 tiéu chi “Sé don vi SNCL tu bao dam mot phan chi thudng
xuyén” do S& Tai chinh phu trach. Nguyén nhan: Qua ra soat, B Tai chinh nhan
dinh Thanh phé khong c6 thém don vi ty bdo dam tir 70% dén dudi 100% chi
thuong xuyén trong nim 2023. Muc diém ¢ tiéu chi nay chi dat 0,5/0,75 diém.

* Poi v6i danh gia khao sat cta cac Dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd,
lanh dao cac so, 1anh dao 22 quan - huy¢n, thanh phé Thu Puc va lanh dao cép
phong thudc sé chi dat 2,91/4 diém (bi trir 1,09 diém). Trong do, cic ndi dung
khéo sat vé “Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi
quan 1y hanh chinh”; “Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, sir dung
kinh phi ctia co quan, don vi”’; “Tinh hi€u qua cua viéc quan ly, sir dung tai san
cong” va “Tinh hi€u qua cua viéc thyc hién co ché tu chu tai cac don vi SNCL” ¢6
két qua twong dwong 75%, cao hon & nam 2022 (khoang 65%).

2.7. Linh vuc xiy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
2.7.1. Két qua

Tong diém linh vuc nay dat 11,81/13,5 diém®, tuong ing 87%, xép hang
12/63, tang 7% so v&i ndm 2022 chi dat 10,85/13,5 (ty 1¢ 80,67%) va xép hang
19/63 tinh, thanh phd trong ca nudc. Diém nay ting 3% so véi nam 2021 (84,05%).

13 Gom diém tham dinh 1a 11.02 diém; diém khao sat lanh dao, quan 1y 13 0.79 diém
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2.7.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 12 1,69 diém

* Pbi voi diém tham dinh, Thanh phd bi trir & 03 tiéu chi do S Thong tin va
Truyén thong phu trach:

- Trir 0,65 diém tai tiéu chi “Ty 1€ s6 dich vu dit liéu co trén Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) duoc dua vao sir dung chinh thic”. Nguyén
nhan: Theo sb liéu trén hé théng qudc gia, Bo Thong tin va Truyén thong danh gia
Thanh phé chi ¢6 06/17 dich vu dir li€u c6 trén NDXP duoc dua vao st dung chinh
thire, dat 0,35/1 diém.

- Trir 0,09 diém tai tiéu chi “Ty 1 ho so truc tuyén toan trinh”. Nguyén nhan:
Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh ctia Thanh phé 1a 432.067/461.241 ho so, ty 1¢
93,67%, dat 1,41/1 diém. Noi dung nay, Bo Thong tin va Truyén thong dong
theo mirc diém tu d4nh gia cua Thanh phd.

- Trir 0,24 diém tai tiéu chi “Thuc hién thanh toan truc tuyén”. Nguyén nhan:
Theo tham dinh ciia Van phong Chinh phu, ty 1é TTHC c6 phét sinh giao dich
thanh toan truc tuyén 1a 464/889 ho so trén tong s6 TTHC dang trién khai thanh
toan truc tuyén, dat 1,26/1,5 diém. Noi dung nay, Vin phong Chinh phu trir thém
0,24 diém so véi murc diém ti danh gia ctia Thanh phd.

C6 thé thiy rang ndi dung diém trir chii yéu xoay quanh nhimg van dé lién
quan dén Hé thong giai quyét TTHC ma Thanh phé d chinh thirc van hanh tir nam
2022, dén nay da duoc 1 nam hoat dong tuy nhién, ty 1¢ “Ty 1€ s6 dich vu dit liéu
c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP) duoc dua vao sit dung
chinh thuc”; “Ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh” va “Thuc hién thanh toan truc
tuyén” van chua dat hiéu qua nhu mong mudn. Chinh vi thé, Thanh phé can khan
truong chi dao don vi lién quan déy manh va thuc hién déng b0 viéc tiép nhan, xur
1y ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dong thoi thudng xuyén to chirc cac 16p
bdi dudng, tap hudn chuyén dé cho cac co quan, don vi dé nang cao hiéu qua van
hanh; tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép tham gia dich vu cong tryc tuyén
dé dang hon.

* Ngoai ra, khao sat ctia cac Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd, lanh dao
cac s0, lanh dao 22 quéan - huy¢n, thanh phé Thu Btrc va lanh dao cép phong thudc
so danh gia “Chat luong cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir caa Thanh
phd” dat 0,79/1 diém (bi trir 0,21 diém), ty 1& 79%, cao hon so v6i nim 2022 chi
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dat 0,75/1 diém, ty 18 75%. Két qua nay phan anh Thanh phd can quan tdm hon
nita trong viéc nang cao chat lugng Cong thong tin dién tir ciia Thanh phd.

2.8. Tac dfng ciia cii cach hanh chinh dén nguoi dan, té chirc va phat
trién kinh té - xa hoi cia Thanh phd

2.8.1. Két qua

Péi véi linh vuc ndy, Thanh phd dat 14,28/16.5 diém', tuong tmg ty 16 87%,
xép hang 02/63, tang 19 hang, cao vuot trdi so vai nam 2022, dat 13,52/16,5 diém,
dat ty 16 81,94% va xép hang thir 21/63 trong ca nudc va va vi tri 4/5 thanh phd
thudc Trung wong; ting so voi nam 2021 1a 2,84%. Két qua trén phan anh Thanh
phd di trién khai thuc hién nhiéu giai phap trén cac linh vuc nham nd luc hoan
thanh cac cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia Thanh phd trong nim 2023,
bao gdm cai thién cac tiéu chi “Muc d6 thu hut dau tu ctia Thanh phd”; “Muc do
phat trién doanh nghiép ctia Thanh phd™; “Thuc hién thu ngan sach hang nam cua
Thanh phd theo K& hoach dugc Chinh phu giao” va “Mirc d6 thyc hién cac chi tiéu
phat trién kinh té - xd hoi do Hoi dong nhan dan Thanh phé giao”.

2.8.2. Piém trir va nguyén nhén: tong diém trir 12 2,23 diém

- P6i voi diém tham dinh, Thanh phd chi bi trir 0,38 diém o tiéu chi “Mirc
d6 thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi do Hoi dong nhan déan tinh
giao”, dat 1,62/2 diémNguyén nhan Thanh phd co 16/17 chi tiéu dat va vuot ké
hoach; trong do c6 7/17 chi tiéu vuot ké hoach va 9/17 chi tiéu dat so véi ké hoach.
Pay 1a ndi dung do S& Ké hoach va Pau tu phu trach. Tiéu chi nay, Thanh phd
dugc Hoi dong tham dinh déng v ghi nhan theo muc ty danh gia ctia Thanh phd.

- Pbi véi diém khao sat sy hai long cia nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phd (SIPAS): dat 8,16/10 diém, bi
trir 1,84 diém, xép hang 36/63, ting 7 bic so voi nam 2022, dat 7,96/10 diém (bi
trir 2,04 diém), xép hang 43/63 tinh, thanh phd. Ddi véi nodi dung nay, B Noi vu
va Téng Cong ty Buu dién Viét Nam phoi hop khao sat 2245 ngwoi dén trén dia
ban Thanh phé. Do d6 diém sb phu thudc vao cdm nhan chu quan ctia nguoi dan
duoc khao sat ddi véi chat lugng phuc vu ctia co quan nha nudc trén dia ban Thanh
phé. Két qua Chi s6 SIPAS nam 2023 da duoc S& Noi vu thue hién bao céo riéng
dé co thé phan tich, danh gid mot cach chi tiét, chuyén sau.

2.9. Cong tac PTXHH khio sat cong chirc, 1anh dao quan ly, dai biéu Hoi
dong nhan dan Thanh phé

14 Gém diém thdm dinh (diém tac dong dén phat trién KTXH) 14 6.12 diém; diém khao sat SIPAS 1a 8.16 diém.
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2.9.1. Két qua

Piém DTXHH dat 16,89/22 diém (bi trir 5,11 diém), xép hang 59/63, cao
hon niam 2022 dat 15,74/22 diém (bj trir 6,26 diém), xép hang 63/63 tinh, thanh
phé. Noi dung nay dugc khao sat bang hinh thirc truc tuyén véi tong sb luong
ngudi duoc khao sat 1a 878, bao gom: tong sb lugng nguoi dugc khao sat 1a 878,
bao gdm: (1) 90 Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd, (2) 85 lanh dao cap so va
(3) 623 lanh dao phong chuyén mén thudc sé (4) 80 1anh dao Uy ban nhan déan
quan, huyén, thanh phé Thu Puc.

Tuong ty nhu chi s6 SIPAS, két qua khao sat nay ciing chiu tac dong truc tiép
tir suy nghi, ¥ chi ctia mdi ca nhan duoc khao sat. Két qua trén cac linh vuc cu thé
nhu sau:

- Tac dong cua cai cach dén thé ché, dat 3,1/4 diém (-0,9 diém).
- Tac dong cua cai cach dén to chirc bo may, dat 3,12/4 diém (-0,88 diém).

- Tac dong cua cai cach dén ché do cong vu, chét luong do1 ngli cong churc,
vién chirc 6,98/9 (-2,02 diém).

- Tac dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh céng 2,91/4 (-1,09 diém).

- Tac dong cua cai cach dén viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6 0,79/1 (-0,21 diém).

Trén co sé nhitng han ché dugc chira trong nam 2022, viéc trién khai PTXHH
cua BO No61 vu da duoc Uy ban nhan dan Thanh phé da quyét liét chi dao cac co
quan, don vi thuc hién mét cach nghiém tac. Bén canh d6, S& No1 vu da thuong
xuyén, lién tuc thong tin danh sach chua thuc hién dé d6n ddc, nhic nho, déng thoi
cling ¢6 vin ban dé Thu trudng cac don vi quan triét thuc hién. Két qua: cong tac
trién khai thuc hién dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan, khic phuc duoc hau
hét cac han ché cta nim 2022; tuy nhién, két qua chi sb dat duoc khong nhu mong
doi, hoan toan khong c6 su cai thién so vo1 nam 2021. Két qua khao sat trén 4
nhom ddi twong co ting so v6i nam 2022 nhung nhin chung van chua dat duoc ty
1& cao nhu ky vong (chi tir khoang hon 70% dén khoang 76%). Két qua khao sat
cao nhat thudc vé nhom Lanh dao UBND quan, huyén, thanh phé Thu Birc va thép
nhat thudc vé nhom lanh dao cac phong chuyén mon thuoc Sé. Pay 1a nguyén nhan
anh huong truc tiép két qua tong thé cia Thanh phd, can khan truong thuc hién cac
giai phap dé khac phuyc triét dé trong nam 2023.

2.9.2. Nguyén nhan
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- Hinh thtic trinh bay va thang diém danh gia ciia Bang cau héi chua rd rang,
dé gay nham 14n cho nguoi dugc khao sat, din dén nhiing sai sot khong mong
mubn khi thuc hién.

- M6t s can bo, cong chuc lanh dao, quan 1y chua that sy nhan thic duoc y
nghia va tam quan trong cua vi¢c PTXHH phuc vu xac dinh chi sb cai cach hanh
chinh Thanh phd; thuc hién khao sat qua loa, chua thé hién hét vai tro, trach nhiém cta
ban than trong viéc thuc hién khdo sat.

- Nguyén nhan cudi cling va ciing dic biét quan trong 1a Pai biéu Hoi dong
nhan dan Thanh phé, lanh dao cac s¢, l1anh dao 22 quan - huyén, thanh phé Thu
Pric va lanh dao cAp phong thudc so that sy khong hai 1ong voi két qua thuc hién
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd, chua hai long véi chinh co quan, don
vi minh trong tham muu cho Uy ban nhin dan Thanh phd thuc hién cong tac quan
1y nha nudc thude pham vi linh vuc, dia ban quan ly.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Mat dugc

- Su chi dao quyét liét ctia Ban Thuong vu Thanh uy Thanh phd, Cha tich Uy
ban nhan dan Thanh phd trong cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 du bao tinh
hinh két qua Chi sd cai cdch hanh chinh ctia Thanh phd, qua d6 kip thoi chan chinh,
nhic nhé cac nganh, cac cap.

- Viéc trién khai danh gia xac dinh Chi s cai cach hanh chinh theo dung ké
hoach, bao dam chét lugng va dung tién do thoi gian. Trong qué trinh trién khai,
cac s, nganh da c6 sy phdi hop tich cuc trong viée tw danh gid, cung cap tai lidu
kiém chimg.

- Viéc t6 chirc cong tac ty danh gia, chim diém duoc tién hanh nghiém tuc,
khach quan, dam bdo chinh xac. Viéc cham céc tiéu chi dua trén cac noi dung lam
duoc va c6 tai liéu kiém chirng, nén do tin cdy cao. Cong tac 1ap danh sach PTXHH
dugc dam bao dung thoi gian, ddi tuong theo yéu cau cua B Nai vu.

- Két qua tham dinh chi sb ctia Trung wong cho thiy, cong tac cai cach hanh
chinh ludn ¢6 su quan tim lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, chinh quyén tir
Thanh phé dén co so va két qua nd luc cla cac cip, cac nganh, dia phuong trong
viéc trién khai thuc hién dang cac quy dinh, cac nhi¢m vu ké hoach nam 2023 dat
ra, nhat 13 dua viéc thyc hién Thang hanh dong “tiép nhan va giai quyét TTHC
trong ngdy tir phong trao thi dua thanh quy dinh dong b, thong nhat dé tiép tuc
thuc hién trong thoi gian toi.

2. Mit han ché
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- Cong tac trién khai khao sat sy hai 10ng cta ngudi dan d6i véi chat lugng
phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh phd dién ra trong
thoi gian qua ngan trong khi sé lwong mau khao sat caa Thanh phd lai cao hon rét
nhiéu so véi cac dia phuong khac. Pidu d6 tao nén ap luc 16n cho dia phuong duoc
hon khdo sat cling nhu do1 ngii diéu tra vién; anh hudéng dén chat luong viéc trién
khai thuc hién nhiém vu.

- Pbi v6i diéu tra x4 hoi hoc, han ché chu yéu Xuat phat tr nhiing ndi tai ctia
Thanh phd. Bén canh d6, mot vai han ché xuat phat tir cac yéu té khach quan trong
cong tac PTXHH cta BO N6i vu nhu cac van dé vé k¥ thuat, hinh thirc/nd1 dung
ctia bang hoi khao sat, gop phan tac dong truc tiép dén két qua khao sat.

- Cong tac cai cach hanh chinh ctiia Thanh phd nim 2022 di dat dugc nhiing
két qua dang ghi nhan, song van con mét sd ton tai, han ché va cling la thach thuc
ctia Thanh phd trong nhitng nim qua. Mot 13, thuc hién viéc giam sé luong bién
ché; giam don vi su nghiép cong 1ap va bién ché cta cac don vi sy nghiép cong
lap. Hai 13, giai quyét dat diém s6 luong TTHC tré han. Ba 13, viéc nang cao ky
luat, ky cuong trong d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc va cudi cing 1a nhiing
ton tai lién quan dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Thanh phd.

3. Nguyén nhén
3.1. Khach quan

- Mot sd tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn dugc quy dinh chidm diém chua phu hop
véi cac quy dinh phéap luat chuyén nganh va thuce tién cua cong tac, nhu: trong nim
khong c6 can bg, cong churc 1am viéc tai co quan nha nude cép tinh, cép huyén bi
ky luat tir mtrc khién trach tro 18n, viéc giam s lugng bién ché va giam s lugng
don vi sy nghiép cong lap. .. Trong bao céo tu danh gia va giai trinh, Thanh phd da
c6 v kién véi cac co quan Trung uwong nhung chua duge sy dong thuan va chia sé.

- Mot sd tiéu chi bi trir nhung khong thé khic phuc ngay ma can 16 trinh dé
thuc hién dé dam bao phu hop véi tinh hinh phat trién thuc té caa Thanh phd; dap
mg nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép nhu: str dung bién ché vuot so voi quyét
dinh phan b ctia B6 Noi v, sép xép cac don vi sy nghi€p cong lap (y té, gido duc)...

3.2. Chui quan

- Mot s6 lanh dao S¢ - nganh chua c6 sy quan tim dung muc dén cong tac
nay nén c6 mot sé tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj trir diém nam 2020, 2021 va tiép
tuc bi trir diém nam 2023. Nguyén nhan 1a do thiéu su chi dao chit ché, thuong
xuyén, quyét liét va dé ra cac giai phap khic phuc, ddn dén viéc tham muu Uy ban
nhan dan Thanh phé trién khai thyc hién cac ndi dung theo yéu cau con cham.
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- Cong tac pho bién, quan triét va truyén thong d6i voi cong tac danh gia chi
s6 cai cach hanh chinh chwa duoc sau rong, chua 1am thay d6i duoc nhan thirc cla
lanh dao cac co quan, don vi va su déng thuan, chia sé cua nguo1 dan, can b, cong
chtc nhat 1a giit vi tri 1anh dao, quan 1y trong viéc danh gia khi duoc lay y kién
khao sat.

- Céc dai biéu Hoi déng nhan dan Thanh phé, can bd, cong chuc lanh dao,
quan 1y ciing chua that su tin tuong vao két qua dat duoc cua cong tac cai cach
hanh chinh ctia Thanh phé. Vai tro, trach nhiém cua can bo, cong churc, lanh dao
cac S& - nganh, quan - huyén dbi véi cong tac cai cach hanh chinh chua nhan duogc
su quan tam toan di¢n, chua cé sy dé)ng thuan trong viéc tu danh gia nhiing két qua
do co quan, don vi ciia minh trong qué trinh quan 1y nganh, linh vuc.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT VE PANH GIA CHI SO CAI CACH
HANH CHINH CUA THANH PHO

1. P6i v6i Chinh phi, B - nganh va Bé Noi vu

- Ban hanh mot s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan mang tinh dic thu dbi véi quy
mo cua tinh, thanh phd theo phan loai dia gi6i hanh chinh.

- Kip thoi nghién ciru stra d6i, bo sung cac tiéu chi, tidu chi thanh phan cho
phu hop véi quy dinh phap luat va thyuc tién cua ting linh vuc cai cach hanh chinh,
dac biét 1a cac yéu cau vé TTHC, cai cach bd may va cai cach ché d6 cong vu.
Trong d6, ghi nhan nhimng dic thu, cac thi diém ma Trung wong dang chap thuan
cho dia phuong dang thuc hién.

- Kién nghi B6 Noi vu vé viéc diéu chinh Bo ciu héi khao sat theo hudng don
gian, d& nhin vé mit hinh thuc; tap trung vao viéc xay dung ndi dung cau hoi dé co
thé phan tich, danh gia chuyén sau cac van dé va han ché xao tron thang diém danh
gia chat lugng dbi v6i cac cau hoi lién ké nhau dé nang cao hiéu qua, tinh chinh
xéc cta viec DPTXHH va tiét kiém thoi gian clia ngudi tham gia khao sat.

2. P6i v6i Uy ban nhan dian Thanh pho

Dé bao dam trién khai xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2024 va cac
nam tiép theo duoc tét hon, S& Noi vu dé xuit Uy ban nhan dan Thanh phé
nhu sau:

2.1. T6 chie cude hop v&i Thuong true HO1 déng nhan dan Thanh phé v&1 ndi
dung chinh nhu sau:

- B4o cdo két qua Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2023 (trong d6 c¢6 ndi dung
vé két qua khao sat ctia dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd dbi véi cong tac cai
cach hanh chinh caa Thanh phd);
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- B4o c4o két qua cong tac cai cach hanh chinh 06 thang ddu nam 2024 cia
Thanh phd.

- Pé nghi Thudng tryc Hoi ddng nhan dan Thanh phd chi dao Vian phong
Poan dai biéu Quédc hoi va Hoi dong nhan dan Thanh phd ra soat, cap nhat chinh
xéac danh sach thong tin cta dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd (gdm chire vy,
sb dién thoai, email) dé cong tac DPTXHH nam 2024 dugc hiéu qua hon.

-Pé nghi Thuong truc Ho1 déng nhan dan Thanh phé o su trao d6i vai dai
biéu Hoi d6ng nhan dan Thanh phd nham c6 su dong thuan, chia sé véi Thanh phd
khi nhan dugc dé nghi cia Bo N6i vu vé khéo sat, danh gia cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 cta Thanh phd.

2.2. Ban hanh Ké hoach vé viéc khac phuc nhiing han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh cta Thanh phd nim 2024 va du bao Chi sé cai cach hanh chinh
ctia Thanh phd ndm 2024 véi cac ndi dung chinh nhu sau:

- Xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap dé khic phuc ndi dung Chi sb cai
cach hanh chinh Thanh phé bj trir diém nam 2023 gan véi thoi han, 16 trinh cu thé
dbi v&i mdi nhiém vu, giai phap; phan dinh rd trach nhiém co quan chu tri va co
quan phoi hop.

- Giao S& Tai chinh, S& Tu phéap, S& Ké hoach va Pau tu, S& Thong tin va
Truyén thong, Vin phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 va So Noi vu chu tri thuc
hién céc giai phap khic phuc noi dung bi trir diém nam 2022 thudc linh vuc duge
phan cong phuy trach va bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé tién do khic phuc
theo bao cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky cua don vi; déng thoi, thuc hién
du bao két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh phd nam 2024 theo linh vuc
phu trach dinh ky 6 thang, 9 thang, nim giri Uy ban nhan dan Thanh phd dé kip
tho1 xem xét, chi dao.

- Giao S6 No1 vu

+ Theo doi, téng hop tién do thuc hién cic nhiém vy, giai phap khac phuc
diém trir ndm 2023 cua cac co quan, don vi; téng hop du bao két qua Chi sb cai
cach hanh chinh cia Thanh phd nam 2024 dinh ky bao cao Uy ban nhan dan Thanh
phé chi dao. P& xuat Uy ban nhan dan Thanh phd muc dénh gia, xép loai cong
chtrc d6i voi Thi trudng co quan, don vi khong co ké hoach khic phuc hoidc khic
phuc khéng hiéu qua cac ndi dung Chi sd cai cach hanh chinh b trir diém.

+ Chu tri thyce hién giai phap nang cao hiéu qua cong tac trién khai PTXHH
ctia BO Noi vy dbi voi can bo, cong chire 1anh dao, quan 1y nam 2024,
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+ Chu tri t6 chirc trao d6i, hoc tap kinh nghiém vé cong tac cai cach hanh
chinh tai c4c tinh, thanh phd gan véi cac ndi dung Thanh phé con han ché.

2.3. Nghién ctru dé dua hé théng chi tiéu vao trong ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi hang nam phu hop véi tinh hinh thuc té ctia Thanh phé.

3. P6i v6i Thia trwong sé, ban, nganh, Uy ban nhan din quan, huyén,
thanh phé Thi Pirc

3.1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach thyc hién Chuong
trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh trén dia
ban Thanh phé giai doan 2020 - 2025; Ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nuéce trén dia ban Thanh phé giai doan 2021 - 2030 va Ké
hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phb nim 2024
gan voi Chu dé nam “Quyét tam thuwc hién hiéu qua Chuyén doi so6 va Nghi quyét
$6 98/2023/QH15 ciia Quéc hi”’ gan véi giai phap khic phuc nhitng han ché dugc
chi ra tai két qua Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2023 cta don vi.

3.2. Déy manh phan cép quan ly; sép xép bo may tinh gon, hoat dong hicu lyc,
hiéu qua. thuc hién co ché canh tranh cong béng, dan chu, cong khai, minh bach va
d6i méi mét cach toan dién trong quan 1y va str dung can bg, cong churc, vién chire.
Trién khai kip thoi, hiéu qua quy dinh thuc hién co ché khuyén khich va bao vé
can by nang dong, ddi moi, sang tao, dam nghi, dam lam theo Két luan sb 14-
KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 cta B Chinh tri dé can bo, cong chirc manh
dan béao cao, dé xuit giai phap nang cao hiéu qua cong tac.

3.3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc quan ly va st dung céan bg,
cong chure, vién chuec; viéc thyc hi¢én nhiém vu quan Iy nha nude da phan cép, uy
quyén cho cac don vi. Chu trong kiém tra theo hudng dot xuét viéc thue hién quy
tac Gmg xur, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chirc, vién
chtic; kién quyét khong dé xay ra tinh trang can bo, cong chirc sach nhidu, gay
phién ha ngudi dan.

3.4. Khan truong ra soat, xac dinh chinh xac ) luong ho so ton dong, tré han;
phan loai theo tung linh vyuc hoac tirng nhém nhi¢m vu. Yéu cAu cé4 nhan, tap thé
c6 lién quan thuc hién giai trinh va 16 trinh khac phuc, phan cong cu thé dé giai
quyét hodc kién nghi cap c6 tham quyén xem xét, chi dao. Xem xét to chirc kiém
diém, xur 1y trach nhi€ém cén b, cong chuc dé hd so ton dong kéo dai, tat trach dan
dén hau qua nghiém trong hang thang, hang quy hodc ngay tai thoi diém co két
luan thanh tra, kiém tra vé sai pham dé kip thot chan chinh, khéc phuc; phén dau
xtr Iy dut diém cac hd so TTHC t6n dong nam 2024. Chu dong, don ddc va phdi
hop voi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd khéan truong trinh Thuong truc
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Uy ban nhan dan Thanh phd ky cac vin ban, bio cdo bo, nganh Trung wong theo
nganh, linh vyc quan ly, ddm bao thoi gian theo quy dinh.

3.5. Chu trong thuc hi¢n cong tac cai cach TTHC, don gian hoa TTHC. Thuc
hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi hd so TTHC giai quyét tré han. Dé ra cac giai
phap dé huéng dan, tao diéu kién thuan 1gi cho nguoi dan s dung dich vu cong
trye tuyén. Khan truong day nhanh tién do sé hoa hd so, dong bo dit liéu dé nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC. Tiép tuc ra soat cac TTHC du diéu kién dé dé xuat
Uy ban nhan dan Thanh phé cdp nhat bd sung vao danh muc TTHC c¢6 thé tiép
nhan va giai quyét trong ngay.

3.6. Trén co so quy ché phdi hop dugc UBND Thanh phd ban hanh Quyét
dinh s6 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 ndm 2022, co quan, don vi chi dong xay
dung quy ché phéi hop, quy trinh lién thong phu hop véi dic diém tinh hinh mdi
dia phuong, to chtic gin véi ung dung cong nghé thong tin trong thyuc thi nhiém
vu; quy dinh cu thé vé co ché kiém tra, giam sat; xtr Iy nghiém d6i v6i can bd, cong
chtrc cham tré trong viéc phdi hop thuc hién nhiém vu gay anh hudng truc tiép dén
lg1 ich hop phap cuia nguoi dan va doanh nghiép.

3.7. Chu trong hon nita cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
bang nhiéu hinh thirc sinh dong, phu hop; dic biét 13 cic mo hinh, giai phap cai
cach hanh chinh tiéu biéu dang duoc trién khai ap dung trén dia ban dé tao su lan
toan sau rong dén moi d6i twong trong xa hoi dé ngudi dan va doanh nghiép c6 thé
nam bat thong tin mot cach kip thoi.

Pic biét, chu trong tuyén truyén, nang cao y thirc cua can bd, cong chiic,
vién chirc va nguodi dan trén dia ban ddi véi viée thue hién khao sat sy hai long cua
nguoi dan d6i voi co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) va PTXHH do Boi Noi
vu trién khai. Xt 1y nghiém nhiing c4 nhan, tap thé tai don vi cham tré, tho o, thiéu
trach nhi€m trong thuc hién khao sat theo quy dinh.

3.8. Pay nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu cong da duoc Thanh phd giao
von trién khai trong ndm 2024,

3.9. Chui dong phéi hop voi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam, Hoi dong
nhan dan tai dia phuong va cac doan thé dé thuc hién giam sat ddi vé6i hoat dong
cai cach hanh chinh cua co quan, don vi; thai do ctia cong chure, vién chuc khi tiép
nhan va tra két qua hd so TTHC va cong tac danh gia xac dinh chi sb cai cach hanh
chinh tai co quan, dia phuong.

3.10. Thu truéng cac co quan, don vi can cé tu duy d6i méi trong thuc hién
nhiém vu; di dau, néu guong trong thuc hién nhiém vu n61 chung va cai cach hanh
chinh nai riéng; thuong xuyén theo doi, dén ddc tién d cong viéc dé kip thoi chan
chinh, khic phuc khi ¢6 van dé phat sinh. Thudng xuyén quan triét, nhic nho doi
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ngii can bg, cong chuc, vién chic vé vai tro, trach nhiém ctia mdi ca nhan trong
thuc thi nhiém vu, chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tac ung XU tai cong
s&. Thuc hi¢n cong tac danh gia can bg khach quan, thuc chét lam co s¢ dé tuyén
duong, khen thudng hodc nghiém khéc xir Iy nhiing trudng hop thiéu trach nhiém,
cham tré trong cong viéc gy anh hudng nghiém trong dén nhiém vu chung.

4. Thi truémg Sé Tai chinh, S& Tw phap, S¢& Ké hoach va Pau tw, S&
Théng tin va Truyén thong va Vin phong Uy ban nhin din Thanh phd

4.1. Can ctr vao quy dinh cua Chi sb cai cach hanh chinh do Bo Noi vu phé
duyét va két qua Chi s6 cai cach hanh chinh Thanh phé nim 2023 da cong b, ra
soat cac diém trir theo linh vuc duoc phan cong phu trach; ddi chiéu, so sanh su
chénh 1&ch voi két qua du bao chi s6 don vi da thuc hién vao Thang 10 nam 2024;
danh gia cac han ché khach quan, chii quan dé tham muu Uy ban nhan dén cac giai
phap, nhiém vu cu thé gén voi thoi han, 10 trinh cu thé dé khic phuc hiéu qua trong
nam 2024. Xay dung ké hoach khic phuc ctia don vi dé phat huy nhimg mit da
lam duoc va khac phuc nhitng chi s6 chua dat yéu cau, nhitng han ché trong xay
dung, t6 chirc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024.

- Chu dong ra soat, xur 1y trach nhi€ém nhiing c& nhan, tap thé tai ndi bo don vi
vé nhiing thiéu sot thuéc pham vi quan 1y nganh, linh vuc phu trach gay anh huong
truc tiép dén két qua Chi s cai cach hanh chinh ctia Thanh phé nim 2023; dong
thoi bao céo cu thé danh sach cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén
khéng thuc hién hodc thyc hién khong ddy du cic yéu cau cua cong tic cai cach
hanh chinh din dén viéc chi s6 ci cach hanh chinh ctia Thanh Phé bi trir diém va
giri bao cao vé Uy ban nhan dan Thanh phé (thong qua S¢ Noi vu) dé tong hop bao
c40 Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, xtr 1y

Trén co s& nghién cliru két qua Chi s6 cai cach hanh chinh do Bo Nbi vu cong

bd, S& Noi vu bao cdo phan tich két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2023 cla
Thanh pho (dinh kém 02 phy huc).l..

Noi nhén: 7 KT. GIAM bOC
- TT Thanh uy (d€ béo cdo); — A A 0
- TT HDND TP (dé bao c4o); sl E P GIAMDOC
- TT UBND TP: CT, cic PCT (dé bdo c4o); /o 3
- UB MTTQ VN TP va céc t6 chirc CT- XH TP; (8 -~ . :
- GD SNV, céc PGD; 'e! 90 NOI Vi
- VP UBND TP; \~ o
N —+;"‘—“""

- Cac s, ban, nganh;

- Vién Nghién ctru phat trién TP; oL

- UBND TP Thu Puc, quan, huyén; Phan Kiéu Thanh Huong
- Luu: VT, CCHC, TLinh.

- Ay
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