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Đánh giá về kết quả Chỉ số cải cách hành chính (PAR Index) 

 năm 2023 của Thành phố Hồ Chí Minh  

        

I. TỔNG QUAN VỀ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH (PAR INDEX) 

NĂM 2023 

1. Nội dung cơ bản Đề án xác định Chỉ số cải cách hành chính  

Căn cứ Quyết định số 876/QĐ-BNV ngày 10 tháng 11 năm 2022 của Bộ Nội 

vụ về phê duyệt Đề án “Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các bộ, cơ quan 

ngang bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương” giai đoạn 2022 

- 2030; Năm 2023, Bộ Nội vụ ban hành Quyết định số 757/QĐ-BNV ngày 25 tháng 

9 năm 2023 về Kế hoạch xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của các 

bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 

Bộ tiêu chí xác định Chỉ số cải cách hành chính (Chỉ số CCHC) cấp tỉnh được cấu 

trúc thành 8 lĩnh vực đánh giá, 37 tiêu chí, 88 tiêu chí thành phần, cụ thể: 

1.1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính: 7 tiêu chí và 2 tiêu chí 

thành phần; 

1.2. Cải cách thể chế: 4 tiêu chí và 8 tiêu chí thành phần; 

1.3. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC): 5 tiêu chí và 19 tiêu chí thành phần; 

1.4. Cải cách tổ chức bộ máy: 3 tiêu chí và 12 tiêu chí thành phần; 

1.5. Cải cách chế độ công vụ: 7 tiêu chí và 16 tiêu chí thành phần; 

1.6. Cải cách tài chính công: 3 tiêu chí và 16 tiêu chí thành phần; 

1.7. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số: 3 tiêu chí 

và 14 tiêu chí thành phần; 

1.8. Tác động của cải cách hành chính đến người dân, tổ chức và các chỉ tiêu 

phát triển kinh tế xã hội của tỉnh: 5 tiêu chí, 8 tiêu chí thành phần. 

2. Phương pháp đánh giá 

2.1. Tự đánh giá của các tỉnh, thành phố: Các tỉnh, thành phố tự theo dõi, đánh 

giá và cho điểm kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính của tỉnh, thành 
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phố và các cơ quan, đơn vị trực thuộc theo các tiêu chí, tiêu chí thành phần được 

quy định trong Chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh và hướng dẫn của Bộ Nội vụ 

(68/100 điểm).  

2.2. Khảo sát sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nước (SIPAS) chiếm 10/100 điểm. Đối tượng khảo sát là người dân từ 

18 tuổi trở lên; thực hiện theo Công văn số 7156/BNV-CCHC ngày 06 tháng 12 

năm 2023 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ về việc triển khai kế hoạch xác định Chỉ số cải 

cách hành chính năm 2023. Công tác khảo sát do Bộ Nội vụ phối hợp với Tổng 

Công ty Bưu điện Việt Nam (VietNamPost) tiến hành khảo sát các đối tượng liên 

quan, phục vụ cho xác định Chỉ số cải cách hành chính, gửi và thu hồi phiếu điều 

tra, báo cáo Bộ Nội vụ. 

2.3. Đánh giá thông qua điều tra xã hội học (ĐTXHH) với số điểm 22/100 

điểm. Việc ĐTXHH được tiến hành trực tuyến qua hệ thống khảo sát của Bộ Nội 

vụ gửi trực tiếp đến hộp thư điện tử của đối tượng khảo sát gồm:  

- Đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố;  

- Lãnh đạo cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh;  

- Lãnh đạo phòng thuộc cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh;  

- Lãnh đạo Ủy ban nhân dân cấp huyện;  

II. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH 

CHÍNH NĂM 2023 CỦA THÀNH PHỐ 

1. Tình hình triển khai thực hiện đánh giá Chỉ số cải cách hành chính 

Thành phố 

- Thực hiện Kế hoạch của Bộ Nội vụ xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 

2023 của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương và chỉ đạo của Ủy ban nhân dân Thành phố về các giải pháp nâng cao 

Chỉ số cải cách hành chính, Sở Nội vụ đã chủ động tham mưu Thành phố ban hành 

Kế hoạch triển khai xác định Chỉ số CCHC của Thành phố năm 20231 và Kế hoạch 

thực hiện công tác tự đánh giá, chấm điểm xác định Chỉ số CCHC của Thành phố 

năm 20232. Trong đó, phân công nhiệm vụ cụ thể và tiến độ thời gian thực hiện đối 

với các sở, ngành có liên quan để tham mưu xác định Chỉ số CCHC của Thành phố 

năm 2023 đúng theo yêu cầu của Bộ Nội vụ, gửi nội dung tự chấm điểm về Sở Nội 

vụ tổng hợp, cụ thể: 

 
1 Kế hoạch số 4991/KH-UBND ngày 07 tháng 10 năm 2023 của Ủy ban nhân dân Thành phố. 
2 Kế hoạch số 6440/KH-UBND ngày 23 tháng 12 năm 2023 của Ủy ban nhân dân Thành phố. 
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1.1. Sở Nội vụ 

- Lĩnh vực Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính: tiêu chí 1.1; 1.2; 

1.3; 1.5. 

- Lĩnh vực Cải cách tổ chức bộ máy. 

- Lĩnh vực Cải cách chế độ công vụ. 

1.2. Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố:  

a) Lĩnh vực Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính: tiêu chí 1.7 (Văn 

phòng Chính phủ thẩm định, Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố không thực 

hiện tự đánh giá).  

b) Lĩnh vực Cải cách thủ tục hành chính.  

1.3. Sở Tư pháp: Lĩnh vực Cải cách thể chế. 

1.4. Sở Tài chính:  

a) Lĩnh vực Cải cách tài chính công: tiêu chí 6.1.2; 6.1.3; 6.2; 6.3.  

b) Lĩnh vực Tác động của cải cách hành chính đến người dân, tổ chức và phát 

triển kinh tế - xã hội: tiêu chí 8.3.3; 8.4.  

1.5. Sở Thông tin và Truyền thông:  

a) Lĩnh vực Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính: tiêu chí 1.4.  

b) Lĩnh vực Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số. 

1.6. Sở Kế hoạch và Đầu tư:  

a) Lĩnh vực Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính: tiêu chí 1.6.  

b) Lĩnh vực Cải cách tài chính công: tiêu chí 6.1.1.  

c) Lĩnh vực Tác động của cải cách hành chính đến người dân, tổ chức và phát 

triển kinh tế - xã hội của tỉnh: tiêu chí 8.2; 8.3.1; 8.3.2; 8.5. 

Các tiêu chí được phân công trên đây thuộc nội dung điểm thẩm định. Còn lại 

là các tiêu chí thành phần thuộc nội dung điều tra xã hội học, khảo sát lãnh đạo, 

quản lý và SIPAS (liệt kê tại Phụ lục 1 đính kèm). 

III. KẾT QUẢ CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH THÀNH PHỐ  

NĂM 2023 

1. Kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 

Ngày 17 tháng 4 năm 2024, Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính của Chính phủ 

đã tổ chức Hội nghị công bố Chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính và Chỉ số 

cải cách hành chính năm 2023 của các bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân các 
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tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương3. Theo kết quả công bố của Bộ Nội vụ trong 

03 năm gần đây, Chỉ số Cải cách hành chính (PAR Index) của Thành phố Hồ Chí 

Minh có sự chuyển biến tích cực theo từng năm. Năm 2021, đạt 86,05 điểm, xếp 

thứ 43/63; Năm 2022, đạt 84,70 điểm xếp thứ 36/63 tỉnh, thành phố; Năm 2023 đạt 

86,97 điểm, xếp thứ 33/63 tỉnh, thành phố (tăng về điểm số, thứ hạng và đạt 08/08 

lĩnh vực đều cao hơn mức trung bình cả nước). Theo đánh giá của Bộ Nội vụ, kết 

quả Cải cách hành chính trong năm 2023 mà các địa phương đạt được là khá toàn 

diện trên tất cả các lĩnh vực. Theo đánh giá, Chỉ số Cải cách hành chính của các 

tỉnh, thành phố đã trở lại quỹ đạo tăng trưởng tích cực, giá trị trung bình năm 2023 

đạt 86,98%, cao hơn 2,19% so với năm 2022; đây là lần thứ 5 liên tiếp có Chỉ số 

Cải cách hành chính của các địa phương đạt giá trị trung bình trên 80%. Theo thống 

kê, trong lịch sử đánh giá từ năm 2012 đến nay, năm 2023 là năm đầu tiên cả 63 

tỉnh, thành phố đều đạt kết quả Chỉ số CCHC trên 80%. Cùng với đó, 32/63 địa 

phương đạt kết quả Chỉ số CCHC cao hơn mức trung bình của cả nước; 57/63 tỉnh, 

thành phố có Chỉ số CCHC tăng trưởng cao hơn so với năm 2022, trong đó có 

Thành phố Hồ Chí Minh.  

Biểu đồ so sánh kết quả Chỉ số cải cách hành chính của Thành phố từ 

năm 2021 đến năm 2023 

 

2. Phân tích kết quả đạt được theo từng lĩnh vực của chỉ số cải cách hành 

chính của thành phố 

 
3 Quyết định số 273/QĐ-BNV ngày 10 tháng 4 năm 2024 của Bộ Nội vụ. 

86.05 84.7 86.97

63 63 63

43
36 33

2021 2022 2023

KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

Điểm Cả nước Vị trí
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* So sánh với 05 thành phố lớn: gồm Hà Nội, Hải Phòng, Đà Nẵng, Cần Thơ 

Khác với năm 2022, Thành phố Hồ Chí Minh có sự tăng hạng tích cực tuy về 

điểm số tăng khá khiêm tốn. Trong đó, Thành phố xếp trên Cần Thơ 9 bậc, xếp sau 

Hà Nội, Đà Nẵng, Hải Phòng tuy nhiên nếu quan sát thứ bậc của mỗi thành phố 

qua 02 năm, Thành phố Hồ Chí Minh có sự gia tăng đều đặn, bền vững trong khi 

đó cả 04 thành phố còn lại chỉ giữ hạng gồm Hà Nội và Hải Phòng; giảm hạng gồm 

Đà Nẵng (giảm 7 bậc), Cần Thơ (giảm 16 bậc) (chi tiết tại Phụ lục 2). 

Bên cạnh đó, điểm các Chỉ số thành phần so sánh từ năm 2022 có sự chênh 

lệch nhiều với năm 2023. Nếu như ở năm 2022, chỉ có 04/08 lĩnh vực được cải 

thiện là chỉ đạo, điều hành; cải cách TTHC; cải cách tài chính công và sự tác động 

của cải cách hành chính đến người dân, tổ chức và phát triển kinh tế - xã hội, 04 

lĩnh vực còn lại (gồm cải cách thể chế, cải cách tổ chức bộ máy, cải cách chế độ 

công vụ, xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số đều giảm rõ rệt cả về điểm 

số và thứ hạng; có 02/08 Chỉ số thành phần thuộc lĩnh vực (4) Cải cách tổ chức bộ 

máy hành chính và lĩnh vực (5) Cải cách chế độ công vụ chỉ đạt dưới mức trung 

bình cả nước (mức trung bình 80%), không có sự chuyển biến từ năm 2021 đến 

năm 2022. Các chỉ số thành phần ở 06 lĩnh vực còn lại đều đạt trên mức trung bình 

cả nước. 

* Hình ảnh minh chứng Chỉ số cải cách hành chính của Thành phố năm 2022 

và năm 2023 theo lĩnh vực (trích xuất từ phần mềm Quản lý chấm điểm xác định 

Chỉ số Cải cách hành chính của Bộ Nội vụ) 

* Năm 2022 
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Đến năm 2023, tất cả 08/08 Chỉ số thành phần của Thành phố đều đạt trên 

mức trung bình cả nước (>80%). 

Năm 2023 

 

2.1. Công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

2.1.1. Kết quả 

Năm 2023, công tác chỉ đạo, điều hành tiếp tục có thêm 01 tiêu chí về thực 

hiện đối thoại của lãnh đạo tỉnh, thành phố với người dân, doanh nghiệp để tháo 

gỡ những khó khăn, vướng mắc về thể chế, cơ chế chính sách. 

Nhìn chung, công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính tiếp tục nhận 

được sự quan tâm, sâu sát của Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành 

phố; hoạt động thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính đã được đẩy mạnh, 

với nhiều hình thức phong phú đã mang lại hiệu quả trong việc nâng cao nhận thức 

của cán bộ, công chức về nhiệm vụ cải cách hành chính; có nhiều sáng kiến, mô 

hình giải pháp được triển khai, áp dụng; được Bộ Nội vụ đánh giá đạt 9,32/9,5 

điểm (tỷ lệ 98%) được xếp thứ tự 27/63 tỉnh, thành phố, giảm 13 hạng so với năm 

2022, chứng tỏ rằng công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính tại những tỉnh, 

thành phố khác đều có chuyển biến tích cực, nâng cao về mặt chất lượng, đảm bảo 

đầy đủ và đúng hạn theo yêu cầu, chỉ đạo. 

Thành phố cần cầu thị và nghiên cứu các cách làm hay, mô hình mới trong 

từng lĩnh vực cụ thể của các tỉnh, Thành phố khác để tiếp tục ứng dụng và phát 

triển trên địa bàn Thành phố. 

2.1.2. Điểm trừ và nguyên nhân: tổng điểm trừ là 0,18 điểm 
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Thành phố bị trừ 0,18 điểm tại tiêu chí 1.7 “Thực hiện các nhiệm vụ được 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao” do Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố 

phụ trách. Nội dung này Ủy ban nhân dân Thành phố không thực hiện tự đánh giá, 

mà căn cứ vào báo cáo của Văn phòng Chính phủ. Theo đó, Thành phố bị trừ điểm 

là do Thành phố có 22/150 nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao 

đã hoàn thành nhưng quá hạn4 (Tổng số nhiệm vụ được giao không tính các nhiệm 

vụ chưa hoàn thành nhưng trong hạn). 

2.2. Cải cách thể chế 

2.2.1. Kết quả 

Năm 2023, công tác cải cách thể chế tiếp tục xếp thứ hạng thấp nhiều năm 

liền dù Thành phố đã cố gắng, khắc phục những hạn chế mà các đoàn kiểm tra của 

Trung ương và kết quả kiểm tra của Thành phố đã nêu ra; kết quả chỉ đạt 8,34/105 

điểm, tỷ lệ 83%, có tăng điểm nhưng giảm 3 bậc với năm 20226, hạng 63/63, thấp 

hơn trung bình của cả nước. 

2.2.2. Điểm trừ và nguyên nhân: tổng điểm trừ là 1,66 điểm 

* Đối với điểm thẩm định:  

Thành phố bị trừ 1,66 điểm tại tiêu chí “Xử lý văn bản trái pháp luật do cơ 

quan có thẩm quyền kiểm tra kiến nghị” do Sở Tư pháp phụ trách.  

Nguyên nhân: Theo thẩm định của Bộ Tư pháp, trong năm 2023, Cục Kiểm 

tra văn bản QPPL đã kết luận văn bản trái đối với 02 văn bản do Hội đồng nhân 

dân, Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh ban hành (Kết luận kiểm tra số 

28/KL-KTrVB ngày 26 tháng 7 năm 2023 đối với Quyết định số 995/QĐ-UBND 

ngày 23 tháng 3 năm 2021 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về quy 

định chuẩn nghèo đa chiều thành phố giai đoạn 2021 - 2025 và Nghị quyết số 

04/2023/NQ-HĐND ngày 12 tháng 7 năm 2023 của Hội đồng nhân dân (HĐND) 

Thành phố Hồ Chí Minh quy định các khoản thu và mức thu, cơ chế quản lý thu 

chi đối với các dịch vụ phục vụ, hỗ trợ hoạt động giáo dục của cơ sở giáo dục trên 

địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh năm học 2023 - 2024). Tuy nhiên, đến nay, mới 

có Quyết định số 995/QĐ-UBND được xử lý, còn Nghị quyết số 04/2023/NQ-

HĐND chưa hoàn thành việc xử lý. Đồng thời, tính đến ngày 16 tháng 3 năm 2024, 

Bộ Tư pháp (Cục Kiểm tra văn bản) chưa nhận được kết quả xử lý cuối cùng. 

* Đối với điểm điều tra xã hội học (ĐTXHH):  

 
4 Theo Báo cáo số 66/BC-VPCP ngày 03 tháng 01 năm 2024 của của Văn phòng Chính phủ về tình hình thực hiện 

nhiệm vụ Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao. 
5 Gồm điểm thẩm định là 5.24 điểm; điểm ĐTXHH là 3.1 điểm. 
6 Năm 2022 đạt 8.11/10 điểm , tỷ lệ 81,10%, xếp thứ 60 tăng 3 bậc so với năm 2021 ở vị trí 63/63 tỉnh, thành phố. 



8 

 

 

 

Năm 2023, mặc dù Thành phố có cải thiện chất lượng văn bản quy phạm pháp 

luật (VBQPPL) nhưng kết quả điểm khảo sát đánh giá chưa cải thiện nhiều, chỉ đạt 

3,1/4 điểm (bị trừ 0,9 điểm), bị trừ ít hơn so với năm 2022 và 20217. 

Kết quả này có thể cho chúng ta thấy, các văn bản quy phạm pháp luật do 

Thành phố ban hành vẫn còn bất cập, vướng mắc trong quá trình thực thi do nhiều 

nguyên nhân khác nhau mà chính các Đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố, lãnh 

đạo các Sở, lãnh đạo 22 quận - huyện, thành phố Thủ Đức và lãnh đạo cấp phòng 

thuộc sở đánh giá nhìn nhận. Do đó, trong thời gian tới cần phải nâng cao chất 

lượng các văn bản quy phạm pháp luật do Thành phố ban hành đi sát với thực tiễn, 

đồng bộ, hợp lý từ khâu soạn thảo, lấy ý kiến, đến thẩm định và ban hành. 

2.3. Lĩnh vực cải cách TTHC  

2.3.1. Kết quả 

Công tác cải cách TTHC triển khai thực hiện một cách nghiêm túc với nhiều 

giải pháp, sáng kiến, mô hình tiêu biểu về giải quyết TTHC để phục vụ người dân 

và doanh nghiệp đã được công nhận và áp dụng từ Thành phố đến địa phương. Cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông tiếp tục thực hiện, từng bước nâng cao hơn nữa 

chất lượng phục vụ Nhân dân. Công tác khảo sát, lấy ý kiến người dân được duy 

trì thường xuyên thể hiện cố gắng, nỗ lực khắc phục những hạn chế. Kết quả đạt 

11,07/13 điểm, tương ứng đạt 85%, xếp hạng 60/63, đây là một trong 02 lĩnh vực 

bị giảm điểm8 ở năm 2023 cùng với lĩnh vực (6) Cải cách tài chính công. 

2.3.2. Điểm trừ và nguyên nhân: Tổng điểm trừ là 1,93 điểm 

Tổng điểm trừ của Thành phố là 1,93 điểm tại tiêu chí “Kết quả giải quyết 

hồ sơ TTHC”, thuộc lĩnh vực của Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố phụ 

trách tham mưu. 

Nguyên nhân: Theo kết quả thẩm định của của Văn phòng Chính phủ, Thành 

phố bị trừ điểm ở 03/05 tiêu chí thành phần “Công bố, công khai TTHC và kết quả 

giải quyết hồ sơ”, đạt 2,4/3 điểm, trừ 0.6 điểm; tiêu chí “Kết quả giải quyết hồ sơ 

TTHC”, đạt 4,9/5 điểm, trừ 0,1 điểm; tiêu chí “Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 

nghị (PAKN) của cá nhân, tổ chức đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của 

tỉnh” đạt 0,9/1 điểm, trừ 0,1 điểm. 

Tổng số hồ sơ TTHC đã giải quyết trong năm 2023 (cả cấp tỉnh, cấp huyện, 

cấp xã) là 10.123.044, trong khi đó số hồ sơ TTHC đã công khai kết quả giải quyết 

trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh chỉ đạt 790.000 hồ sơ, tỷ lệ chỉ đạt 7,8%. Do đó, 

 
7 Năm 2022, chỉ đạt 2,86/4 điểm (bị trừ 1,14 điểm), tỷ lệ 71,5%. 
8 Năm 2022, đạt 12,99/13 điểm, kết quả chỉ số đạt 99,92% cao hơn năm 2021 là 97,53%. 
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Thành phố chưa thể đạt điểm cao ở tiêu chí thành phần này. 

Trong năm 2023, TP HCM đã giải quyết được 10.123.044 hồ sơ. Do việc đánh 

giá được thực hiện khách quan trên hệ thống báo cáo của Văn phòng Chính phủ 

thông qua dữ liệu liên thông nên dù Thành phố đã có nhiều chuyển biến tích cực 

đáng ghi nhận nhưng lĩnh vực cải cách TTHC vẫn là một trong các nội dung Thành 

phố bị trừ điểm trong nhiều năm nay. Đánh giá một cách khách quan, mặc dù số 

lượng hồ sơ TTHC giải quyết đúng hạn được tăng lên và số lượng hồ sơ giải quyết 

trễ hạn chiếm tỷ lệ rất nhỏ nhưng nếu tính theo con số tuyệt đối thì số lượng hồ sơ 

trễ hạn của Thành phố là rất lớn. Thêm vào đó, tỷ lệ hồ sơ được công khai kết quả 

giải quyết trên Cổng Dịch vụ công của Thành phố còn quá thấp. Chính vì thế, các 

cấp, các ngành cẩn quyết liệt hơn nữa trong việc chỉ đạo giải quyết dứt điểm những 

hồ sơ trễ hạn và tồn đọng và thực hiện chặt chẽ, thông suốt kịp thời công khai kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính trên Công Dịch vụ công Thành phố nhằm đảm 

bảo lợi ích, quyền lợi của người dân và doanh nghiệp và đạt được ghi nhận của 

Trung ương đối với lĩnh vực này. 

2.4. Lĩnh vực cải cách tổ chức bộ máy  

2.4.1. Kết quả 

Năm 2023, tổng điểm của lĩnh vực này có sự chuyển biến tích cực, tăng đến 

1,54 điểm so với năm 2022, đạt 9,32/10.5 điểm9, bị trừ 1,18 điểm, tương ứng 89%, 

xếp hạng 56/63 tỉnh, thành phố, tăng 7 bậc so với năm 202210, đạt trên mức trung 

bình của cả nước. Đây là kết quả của sự nỗ lực rất lớn của các ngành, các cấp và 

cơ quan phụ trách tham mưu là Sở Nội vụ trong năm qua nhằm khắc phục các điểm 

hạn chế về công tác sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy của các cơ quan, đơn vị (đạt 

5,5/6,5 điểm).  

Đây là năm đầu tiên Thành phố tăng điểm ở lĩnh vực này sau 02 năm liên tục 

Thành phố bị giảm điểm ở năm 2021 - 2022. 

2.4.2. Điểm trừ và nguyên nhân: tổng điểm trừ là 1,18 điểm 

* Đối với điểm thẩm định:  

- Thành phố được ghi nhận mức tự đánh giá (tự trừ) ở 01 tiêu chí “Tỷ lệ giảm 

số lượng đơn vị sự nghiệp công lập so với năm 2021” do Sở Nội vụ phụ trách. Do 

đó, năm 2023, sự nỗ lực thực hiện và giải trình nội dung này đã được Bộ Nội vụ 

ghi nhận đạt 0,7/1 điểm so với 02 năm 2021 và 2022 (bị trừ hết điểm). Các tiêu chí 

 
9 Gồm điểm thẩm định là 6.2 điểm; điểm ĐTXHH là 3.12 điểm 
10 Năm 2022, chỉ đạt 7,78/10,5 điểm, tương ứng 74,10% và đứng vị trí thứ 63/63 tỉnh, thành phố, đạt dưới mức 

trung bình cả nước; giảm hơn 6% so với kết quả của năm 2021 là 80,4%. 



10 

 

 

 

thành phần còn lại đều được ghi nhận trọn điểm theo điểm tự chấm của Thành phố. 

 

* Đối với điểm ĐTXHH: 

Bên cạnh đó, tác động của cải cách đến tổ chức bộ máy hành chính được khảo 

sát đạt đến 3,12/4 điểm (bị trừ 0,88 điểm), cao hơn so với năm 2022 là 2,78/4 

điểm (bị trừ 1,22 điểm) và năm 2021 là 2,83/4,5 điểm (bị trừ 1,67 điểm). 

Qua phân tích các nội dung khảo sát Đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố, 

lãnh đạo các Sở, lãnh đạo 22 quận - huyện, thành phố Thủ Đức và lãnh đạo cấp 

phòng thuộc sở việc thực hiện quy chế làm việc của Ủy ban nhân dân Thành phố, 

“Tính hợp lý trong sắp xếp tổ chức bộ máy các cơ quan, đơn vị thuộc thẩm quyền 

của Thành phố”; “Tính hợp lý trong phân định chức năng, nhiệm vụ giữa các cơ 

quan, đơn vị tại địa phương” và “Tính hợp lý trong việc phân cấp, phân quyền thực 

hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước giữa Thành phố và huyện” đều cao hơn năm 2022, 

vượt trên mức 70%. Điều đó cho thấy công tác sắp xếp tổ chức bộ máy của các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn Thành phố đã có cải thiện, tuy nhiên để đạt hiệu quả như 

mong đợi, Thành phố cần chú trọng giải quyết dứt điểm các trường hợp chồng 

chéo, chưa phân định rõ ràng chức năng, nhiệm vụ giữa các cơ quan, đơn vị. Việc 

phân cấp, ủy quyền cần được đẩy mạnh thực hiện hơn nữa gắn với tăng cường kiểm 

tra, giám sát để kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những trường hợp thực hiện không 

đúng theo quy định.  

2.5. Lĩnh vực cải cách chế độ công vụ  

2.5.1. Kết quả 

Theo đánh giá của Bộ Nội vụ, công tác cải cách chế độ công vụ được tập trung 

đẩy mạnh thực hiện trong năm 2023. Thành phố đã ban hành và triển khai thực 

hiện nhiều Đề án về nâng cao chế độ công vụ, nâng cao chất lượng độ ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức. Kết quả đạt đạt 12,48/15 điểm11 (tỷ lệ 83%), cao hơn so 

với năm 2022 đạt 11,63/15 điểm (tỷ lệ 77,53%) và với năm 2021 là 81,84%. Ở lĩnh 

vực này, Thành phố vươn lên hạng 35/63 tỉnh, thành phố, tăng 17 bậc so với  

năm 2022. 

2.5.2. Điểm trừ và nguyên nhân: tổng điểm trừ là 2,52 điểm 

* Đối với điểm thẩm định: 

Thành phố được ghi nhận mức tự đánh giá (tự trừ) 0,5 điểm, đạt 1/1,5 điểm 

ở 01 tiêu chí “Chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên 

 
11 Gồm điểm thẩm định là 5.5 điểm; điểm ĐTXHH là 6.98 điểm 
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chức” do Sở Nội vụ phụ trách. Nguyên nhân do trong năm, Thành phố có cán bộ, 

công chức lãnh đạo cấp phòng thuộc các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, Ủy ban 

nhân dân cấp huyện và tương đương bị kỷ luật từ mức khiển trách trở lên. Nội dung 

này, Bộ Nội vụ đồng ý với mức điểm tự đánh giá của Thành phố. Các tiêu chí thành 

phần còn lại đều được ghi nhận trọn điểm. 

* Đối với điểm ĐTXHH: 

Tác động của cải cách đến chất lượng đội ngũ công chức, viên chức được 

khảo sát đạt 6,98/9 điểm (bị trừ 2,02 điểm), cao hơn năm 2022 đạt 6,63/9 điểm 

(bị trừ 2,37 điểm), thấp hơn kết quả năm 2021 là 4,2/6 (bị trừ 1,8 điểm), điều đó là 

một trong những nguyên nhân đưa thứ hạng của Thành phố chưa thể tăng cao về 

thứ bậc so với các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.  

Qua xem xét điểm thành phần cho thấy, Thành phố rất quan tâm, sâu sát chỉ 

đạo đối với lĩnh vực này nhưng chưa đạt được hiệu quả như mong muốn, đáp ứng 

sự kỳ vọng của chính đội ngũ lãnh đạo, quản lý của Thành phố. Chính vì thế, để 

hoàn thành các mục tiêu trong năm nay, Thành phố cần phải tập trung, quyết liệt 

hơn nữa trong đẩy mạnh thực hiện cải cách chế độ công vụ, cải thiện những vấn đề 

tồn tại; xác định nâng cao trách nhiệm công vụ là yếu tố trọng tâm năm 2024. 

2.6. Lĩnh vực cải cách tài chính công 

2.6.1. Kết quả 

Thành phố luôn được quan tâm triển khai thực hiện đúng các quy định của 

Trung ương, kết quả tổng điểm chỉ số lĩnh vực này đạt 10,36/12 điểm12 (bị trừ 1,64 

điểm), tương ứng tỷ lệ 86%, xếp thứ 31/63 tỉnh, thành phố, thấp hơn so với năm 

2022 đạt 10,39/12, tỷ lệ 86,58% và xếp thứ 21/63 tỉnh, thành phố; tăng so với năm 

2021 là 1,77%. 

2.6.2. Điểm trừ và nguyên nhân: tổng điểm trừ là 1,64 điểm 

* Đối với điểm thẩm định, Thành phố bị trừ ở 03 tiêu chí:  

- Trừ 0,29 điểm ở tiêu chí “Thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách 

nhà nước” do Sở Kế hoạch và Đầu tư phụ trách. Bộ Tài chính đồng ý với nội dung 

giải trình và mức điểm tự đánh giá của Thành phố, đạt 0,71/1 điểm. 

Nguyên nhân: Trong năm 2023, Trong năm 2023, Thành phố được Thủ tướng 

Chính phủ giao số vốn là 70.518,116 tỷ đồng (trong đó số vốn cân đối từ ngân sách 

trung ương là 15.292,981 tỷ đồng, vốn cân đối từ ngân sách địa phương là 

55.225,135 tỷ đồng). Về giao vốn: (1) Đối với nguồn vốn Ngân sách Trung ương: 

 
12 Gồm điểm thẩm định là 7.45 điểm; điểm khảo sát lãnh đạo, quản lỷ là 2.91 điểm 
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Thành phố đã phân bổ số vốn với tổng số là 14.996,981 tỷ đồng, đối với số vốn 

còn lại Bộ Kế hoạch và Đầu tư đã có Công văn số 6768/BKHĐT-TH ngày 19 tháng 

8 năm 2023 đề nghị Thành phố không tiếp tục phân bổ và hủy dự toán; (2) Đối với 

nguồn vốn Ngân sách địa phương: Thành phố là đơn vị tự cân đối, theo đó đã cân 

đối và giao được số vốn là 53.637,330 tỷ đồng. Đối với số vốn Thành phố chưa 

cân đối và giao đủ đã có CV số 3667/UBND-DA ngày 28 tháng 7 năm 2023 kiến 

nghị Bộ Tài chính điều chỉnh giảm cho phù hợp với khả năng cân đối của Thành 

phố. Như vậy, số kế hoạch giao trong năm 2023 của Thành phố chỉ là 68.634 tỷ 

đồng, Thành phố đã giải ngân được 48.402 tỷ đồng, đạt tỷ lệ 70,0%.  

- Trừ 0,01 điểm ở tiêu chí “Thực hiện các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, 

kiểm toán nhà nước về tài chính, ngân sách” do Sở Tài chính phụ trách. Nguyên 

nhân: Theo kết quả kiểm tra, rà soát của Bộ Tài chính tại thời điểm ngày 31 tháng 

12 năm 2020, số dư tạm ứng ngân sách Thành phố là 28.041.000.773.197 đồng. 

Đến hết niên độ 2023, Thành phố xử lý thu hồi, hoàn trả tạm ứng ngân sách Thành 

phố là 27.947.080.108.474 đồng. Dư nợ tạm ứng ngân sách Thành phố còn lại là 

93.920.664.723 đồng. Tỷ lệ thực đạt được: 0,9967 (= 27.947.080.108.474 

đồng/28.041.000.773.197 đồng *1), đạt  0,99/1 điểm. 

- Trừ 0,25 điểm ở tiêu chí “Số đơn vị SNCL tự bảo đảm một phần chi thường 

xuyên” do Sở Tài chính phụ trách. Nguyên nhân: Qua rà soát, Bộ Tài chính nhận 

định Thành phố không có thêm đơn vị tự bảo đảm từ 70% đến dưới 100% chi 

thường xuyên trong năm 2023. Mức điểm ở tiêu chí này chỉ đạt 0,5/0,75 điểm. 

* Đối với đánh giá khảo sát của các Đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố, 

lãnh đạo các sở, lãnh đạo 22 quận - huyện, thành phố Thủ Đức và lãnh đạo cấp 

phòng thuộc sở chỉ đạt 2,91/4 điểm (bị trừ 1,09 điểm). Trong đó, các nội dung 

khảo sát về “Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ về sử dụng kinh phí 

quản lý hành chính”; “Thực hiện tiết kiệm, chống lãng phí trong quản lý, sử dụng 

kinh phí của cơ quan, đơn vị”; “Tính hiệu quả của việc quản lý, sử dụng tài sản 

công” và “Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ tại các đơn vị SNCL” có 

kết quả tương đương 75%, cao hơn ở năm 2022 (khoảng 65%). 

2.7. Lĩnh vực xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số 

2.7.1. Kết quả 

Tổng điểm lĩnh vực này đạt 11,81/13,5 điểm13, tương ứng 87%, xếp hạng 

12/63, tăng 7% so với năm 2022 chỉ đạt 10,85/13,5 (tỷ lệ 80,67%) và xếp hạng 

19/63 tỉnh, thành phố trong cả nước. Điểm này tăng 3% so với năm 2021 (84,05%). 

 
13 Gồm điểm thẩm định là 11.02 điểm; điểm khảo sát lãnh đạo, quản lỷ là 0.79 điểm 
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2.7.2. Điểm trừ và nguyên nhân: tổng điểm trừ là 1,69 điểm 

* Đối với điểm thẩm định, Thành phố bị trừ ở 03 tiêu chí do Sở Thông tin và 

Truyền thông phụ trách: 

- Trừ 0,65 điểm tại tiêu chí “Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích 

hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức”. Nguyên 

nhân: Theo số liệu trên hệ thống quốc gia, Bộ Thông tin và Truyền thông đánh giá 

Thành phố chỉ có 06/17 dịch vụ dữ liệu có trên NDXP được đưa vào sử dụng chính 

thức, đạt 0,35/1 điểm. 

- Trừ 0,09 điểm tại tiêu chí “Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình”. Nguyên nhân: 

Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình của Thành phố là 432.067/461.241 hồ sơ, tỷ lệ 

93,67%, đạt 1,41/1 điểm. Nội dung này, Bộ Thông tin và Truyền thông đồng ý 

theo mức điểm tự đánh giá của Thành phố. 

- Trừ 0,24 điểm tại tiêu chí “Thực hiện thanh toán trực tuyến”. Nguyên nhân: 

Theo thẩm định của Văn phòng Chính phủ, tỷ lệ TTHC có phát sinh giao dịch 

thanh toán trực tuyến là 464/889 hồ sơ trên tổng số TTHC đang triển khai thanh 

toán trực tuyến, đạt 1,26/1,5 điểm. Nội dung này, Văn phòng Chính phủ trừ thêm 

0,24 điểm so với mức điểm tự đánh giá của Thành phố. 

Có thể thấy rằng nội dung điểm trừ chủ yếu xoay quanh những vấn đề liên 

quan đến Hệ thống giải quyết TTHC mà Thành phố đã chính thức vận hành từ  năm 

2022, đến nay đã được 1 năm hoạt động tuy nhiên, tỷ lệ “Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu 

có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng 

chính thức”; “Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình” và “Thực hiện thanh toán trực 

tuyến” vẫn chưa đạt hiệu quả như mong muốn. Chính vì thế, Thành phố cần khẩn 

trương chỉ đạo đơn vị liên quan đẩy mạnh và thực hiện đồng bộ việc tiếp nhận, xử 

lý hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, đồng thời thường xuyên tổ chức các lớp 

bồi dưỡng, tập huấn chuyên đề cho các cơ quan, đơn vị để nâng cao hiệu quả vận 

hành; tạo điều kiện để người dân, doanh nghiệp tham gia dịch vụ công trực tuyến 

dễ dàng hơn. 

* Ngoài ra, khảo sát của các Đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố, lãnh đạo 

các sở, lãnh đạo 22 quận - huyện, thành phố Thủ Đức và lãnh đạo cấp phòng thuộc 

sở đánh giá “Chất lượng cung cấp thông tin trên Cổng thông tin điện tử của Thành 

phố” đạt 0,79/1 điểm (bị trừ 0,21 điểm), tỷ lệ 79%, cao hơn so với năm 2022 chỉ 
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đạt 0,75/1 điểm, tỷ lệ 75%. Kết quả này phản ánh Thành phố cần quan tâm hơn 

nữa trong việc nâng cao chất lượng Cổng thông tin điện tử của Thành phố. 

2.8. Tác động của cải cách hành chính đến người dân, tổ chức và phát 

triển kinh tế - xã hội của Thành phố 

2.8.1. Kết quả 

Đối với lĩnh vực này, Thành phố đạt 14,28/16.5 điểm14, tương ứng tỷ lệ 87%, 

xếp hạng 02/63, tăng 19 hạng, cao vượt trội so với năm 2022, đạt 13,52/16,5 điểm, 

đạt tỷ lệ 81,94% và xếp hạng thứ 21/63 trong cả nước và và vị trí 4/5 thành phố 

thuộc Trung ương; tăng so với năm 2021 là 2,84%. Kết quả trên phản ánh Thành 

phố đã triển khai thực hiện nhiều giải pháp trên các lĩnh vực nhằm nỗ lực hoàn 

thành các các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố trong năm 2023, 

bao gồm cải thiện các tiêu chí “Mức độ thu hút đầu tư của Thành phố”; “Mức độ 

phát triển doanh nghiệp của Thành phố”; “Thực hiện thu ngân sách hàng năm của 

Thành phố theo Kế hoạch được Chính phủ giao” và “Mức độ thực hiện các chỉ tiêu 

phát triển kinh tế - xã hội do Hội đồng nhân dân Thành phố giao”. 

2.8.2. Điểm trừ và nguyên nhân: tổng điểm trừ là 2,23 điểm 

- Đối với điểm thẩm định, Thành phố chỉ bị trừ 0,38 điểm ở tiêu chí “Mức 

độ thực hiện các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội do Hội đồng nhân dân tỉnh 

giao”, đạt 1,62/2 điểmNguyên nhân Thành phố có 16/17 chỉ tiêu đạt và vượt kế 

hoạch; trong đó có 7/17 chỉ tiêu vượt kế hoạch và 9/17 chỉ tiêu đạt so với kế hoạch. 

Đây là nội dung do Sở Kế hoạch và Đầu tư phụ trách. Tiêu chí này, Thành phố 

được Hội đồng thẩm định đồng ý ghi nhận theo mức tự đánh giá của Thành phố. 

- Đối với điểm khảo sát sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ 

quan hành chính nhà nước trên địa bàn Thành phố (SIPAS): đạt 8,16/10 điểm, bị 

trừ 1,84 điểm, xếp hạng 36/63, tăng 7 bậc so với năm 2022, đạt 7,96/10 điểm (bị 

trừ 2,04 điểm), xếp hạng 43/63 tỉnh, thành phố. Đối với nội dung này, Bộ Nội vụ 

và Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam phối hợp khảo sát 2245 người dân trên địa 

bàn Thành phố. Do đó điểm số phụ thuộc vào cảm nhận chủ quan của người dân 

được khảo sát đối với chất lượng phục vụ của cơ quan nhà nước trên địa bàn Thành 

phố. Kết quả Chỉ số SIPAS năm 2023 đã dược Sở Nội vụ thực hiện báo cáo riêng 

để có thể phân tích, đánh giá một cách chi tiết, chuyên sâu.  

2.9. Công tác ĐTXHH khảo sát công chức, lãnh đạo quản lý, đại biểu Hội 

đồng nhân dân Thành phố  

 
14 Gồm điểm thẩm định (điểm tác động đến phát triển KTXH) là 6.12 điểm; điểm khảo sát SIPAS là 8.16 điểm. 
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2.9.1. Kết quả 

Điểm ĐTXHH đạt 16,89/22 điểm (bị trừ 5,11 điểm), xếp hạng 59/63, cao 

hơn năm 2022 đạt 15,74/22 điểm (bị trừ 6,26 điểm), xếp hạng 63/63 tỉnh, thành 

phố. Nội dung này được khảo sát bằng hình thức trực tuyến với tổng số lượng 

người được khảo sát là 878, bao gồm: tổng số lượng người được khảo sát là 878, 

bao gồm: (1) 90 Đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố, (2) 85 lãnh đạo cấp sở và 

(3) 623 lãnh đạo phòng chuyên môn thuộc sở (4) 80 lãnh đạo Ủy ban nhân dân 

quận, huyện, thành phố Thủ Đức. 

Tương tự như chỉ số SIPAS, kết quả khảo sát này cũng chịu tác động trực tiếp 

từ suy nghĩ, ý chí của mỗi cá nhân được khảo sát. Kết quả trên các lĩnh vực cụ thể 

như sau:  

- Tác động của cải cách đến thể chế, đạt 3,1/4 điểm (-0,9 điểm). 

- Tác động của cải cách đến tổ chức bộ máy, đạt 3,12/4 điểm (-0,88 điểm). 

- Tác động của cải cách đến chế độ công vụ, chất lượng đội ngũ công chức, 

viên chức 6,98/9 (-2,02 điểm). 

- Tác động của cải cách đến quản lý tài chính công 2,91/4 (-1,09 điểm). 

- Tác động của cải cách đến việc xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền 

số 0,79/1 (-0,21 điểm). 

Trên cơ sở những hạn chế được chỉ ra trong năm 2022, việc triển khai ĐTXHH 

của Bộ Nội vụ đã được Ủy ban nhân dân Thành phố đã quyết liệt chỉ đạo các cơ 

quan, đơn vị thực hiện một cách nghiêm túc. Bên cạnh đó, Sở Nội vụ đã thường 

xuyên, liên tục thông tin danh sách chưa thực hiện để đôn đốc, nhắc nhở, đồng thời 

cũng có văn bản để Thủ trưởng các đơn vị quán triệt thực hiện. Kết quả: công tác 

triển khai thực hiện đạt được những kết quả đáng ghi nhận, khắc phục được hầu 

hết các hạn chế của năm 2022; tuy nhiên, kết quả chỉ số đạt được không như mong 

đợi, hoàn toàn không có sự cải thiện so với năm 2021. Kết quả khảo sát trên 4 

nhóm đối tượng có tăng so với năm 2022 nhưng nhìn chung vẫn chưa đạt được tỷ 

lệ cao như kỳ vọng (chỉ từ khoảng hơn 70% đến khoảng 76%). Kết quả khảo sát 

cao nhất thuộc về nhóm Lãnh đạo UBND quận, huyện, thành phố Thủ Đức và thấp 

nhất thuộc về nhóm lãnh đạo các phòng chuyên môn thuộc Sở. Đây là nguyên nhân 

ảnh hưởng trực tiếp kết quả tổng thể của Thành phố, cần khẩn trương thực hiện các 

giải pháp để khắc phục triệt để trong năm 2023.  

2.9.2. Nguyên nhân 
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- Hình thức trình bày và thang điểm đánh giá của Bảng câu hỏi chưa rõ ràng, 

dễ gây nhầm lẫn cho người được khảo sát, dẫn đến những sai sót không mong 

muốn khi thực hiện. 

- Một số cán bộ, công chức lãnh đạo, quản lý chưa thật sự nhận thức được ý 

nghĩa và tầm quan trọng của việc ĐTXHH phục vụ xác định chỉ số cải cách hành 

chính Thành phố; thực hiện khảo sát qua loa, chưa thể hiện hết vai trò, trách nhiệm của 

bản thân trong việc thực hiện khảo sát. 

- Nguyên nhân cuối cùng và cũng đặc biệt quan trọng là Đại biểu Hội đồng 

nhân dân Thành phố, lãnh đạo các sở, lãnh đạo 22 quận - huyện, thành phố Thủ 

Đức và lãnh đạo cấp phòng thuộc sở thật sự không hài lòng với kết quả thực hiện 

cải cách hành chính trên địa bàn Thành phố, chưa hài lòng với chính cơ quan, đơn 

vị mình trong tham mưu cho Ủy ban nhân dân Thành phố thực hiện công tác quản 

lý nhà nước thuộc phạm vị lĩnh vực, địa bàn quản lý.  

IV. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. Mặt được  

- Sự chỉ đạo quyết liệt của Ban Thường vụ Thành ủy Thành phố, Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân Thành phố trong công tác cải cách hành chính, nhất là dự báo tình 

hình kết quả Chỉ số cải cách hành chính của Thành phố, qua đó kịp thời chấn chỉnh, 

nhắc nhở các ngành, các cấp. 

- Việc triển khai đánh giá xác định Chỉ số cải cách hành chính theo đúng kế 

hoạch, bảo đảm chất lượng và đúng tiến độ thời gian. Trong quá trình triển khai, 

các sở, ngành đã có sự phối hợp tích cực trong việc tự đánh giá, cung cấp tài liệu 

kiểm chứng.  

- Việc tổ chức công tác tự đánh giá, chấm điểm được tiến hành nghiêm túc, 

khách quan, đảm bảo chính xác. Việc chấm các tiêu chí dựa trên các nội dung làm 

được và có tài liệu kiểm chứng, nên độ tin cậy cao. Công tác lập danh sách ĐTXHH 

được đảm bảo đúng thời gian, đối tượng theo yêu cầu của Bộ Nội vụ.  

- Kết quả thẩm định chỉ số của Trung ương cho thấy, công tác cải cách hành 

chính luôn có sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy đảng, chính quyền từ 

Thành phố đến cơ sở và kết quả nỗ lực của các cấp, các ngành, địa phương trong 

việc triển khai thực hiện đúng các quy định, các nhiệm vụ kế hoạch năm 2023 đặt 

ra, nhất là đưa việc thực hiện Tháng hành động “tiếp nhận và giải quyết TTHC 

trong ngày từ phong trào thi đua thành quy định đồng bộ, thống nhất để tiếp tục 

thực hiện trong thời gian tới. 

2. Mặt hạn chế 
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- Công tác triển khai khảo sát sự hài lòng của người dân đối với chất lượng 

phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn Thành phố diễn ra trong 

thời gian quá ngắn trong khi số lượng mẫu khảo sát của Thành phố lại cao hơn rất 

nhiều so với các địa phương khác. Điều đó tạo nên áp lực lớn cho địa phương được 

họn khảo sát cũng như đội ngũ điều tra viên; ảnh hưởng đến chất lượng việc triển 

khai thực hiện nhiệm vụ. 

- Đối với điều tra xã hội học, hạn chế chủ yếu xuất phát từ những nội tại của 

Thành phố. Bên cạnh đó, một vài hạn chế xuất phát từ các yếu tố khách quan trong 

công tác ĐTXHH của Bộ Nội vụ như các vấn đề về kỹ thuật, hình thức/nội dung 

của bảng hỏi khảo sát, góp phần tác động trực tiếp đến kết quả khảo sát.  

- Công tác cải cách hành chính của Thành phố năm 2022 đã đạt được những 

kết quả đáng ghi nhận, song vẫn còn một số tồn tại, hạn chế và cũng là thách thực 

của Thành phố trong những năm qua. Một là, thực hiện việc giảm số lượng biên 

chế; giảm đơn vị sự nghiệp công lập và biên chế của các đơn vị sự nghiệp công 

lập. Hai là, giải quyết dứt điểm số lượng TTHC trễ hạn. Ba là, việc nâng cao kỷ 

luật, kỷ cương trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và cuối cùng là những 

tồn tại liên quan đến Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Thành phố. 

3. Nguyên nhân 

3.1. Khách quan 

- Một số tiêu chí, tiêu chí thành phần được quy định chấm điểm chưa phù hợp 

với các quy định pháp luật chuyên ngành và thực tiễn của công tác, như: trong năm 

không có cán bộ, công chức làm việc tại cơ quan nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện bị 

kỷ luật từ mức khiển trách trở lên, việc giảm số lượng biên chế và giảm số lượng 

đơn vị sự nghiệp công lập… Trong báo cáo tự đánh giá và giải trình, Thành phố đã 

có ý kiến với các cơ quan Trung ương nhưng chưa được sự đồng thuận và chia sẻ.  

- Một số tiêu chí bị trừ nhưng không thể khắc phục ngay mà cần lộ trình để 

thực hiện để đảm bảo phù hợp với tình hình phát triển thực tế của Thành phố; đáp 

ứng nhu cầu của người dân, doanh nghiệp như: sử dụng biên chế vượt so với quyết 

định phân bổ của Bộ Nội vụ, sắp xếp các đơn vị sự nghiệp công lập (y tế, giáo dục)…  

3.2. Chủ quan 

- Một số lãnh đạo Sở - ngành chưa có sự quan tâm đúng mức đến công tác 

này nên có một số tiêu chí, tiêu chí thành phần bị trừ điểm năm 2020, 2021 và tiếp 

tục bị trừ điểm năm 2023. Nguyên nhân là do thiếu sự chỉ đạo chặt chẽ, thường 

xuyên, quyết liệt và đề ra các giải pháp khắc phục, dẫn đến việc tham mưu Ủy ban 

nhân dân Thành phố triển khai thực hiện các nội dung theo yêu cầu còn chậm. 



18 

 

 

 

- Công tác phổ biến, quán triệt và truyền thông đối với công tác đánh giá chỉ 

số cải cách hành chính chưa được sâu rộng, chưa làm thay đổi được nhận thức của 

lãnh đạo các cơ quan, đơn vị và sự đồng thuận, chia sẻ của người dân, cán bộ, công 

chức nhất là giữ vị trí lãnh đạo, quản lý trong việc đánh giá khi được lấy ý kiến 

khảo sát. 

- Các đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố, cán bộ, công chức lãnh đạo, 

quản lý cũng chưa thật sự tin tưởng vào kết quả đạt được của công tác cải cách 

hành chính của Thành phố. Vai trò, trách nhiệm của cán bộ, công chức, lãnh đạo 

các Sở - ngành, quận - huyện đối với công tác cải cách hành chính chưa nhận được 

sự quan tâm toàn diện, chưa có sự đồng thuận trong việc tự đánh giá những kết quả 

do cơ quan, đơn vị của mình trong quá trình quản lý ngành, lĩnh vực.  

V. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT VỀ ĐÁNH GIÁ CHỈ SỐ CẢI CÁCH 

HÀNH CHÍNH CỦA THÀNH PHỐ 

1. Đối với Chính phủ, Bộ - ngành và Bộ Nội vụ 

- Ban hành một số tiêu chí, tiêu chí thành phần mang tính đặc thù đối với quy 

mô của tỉnh, thành phố theo phân loại địa giới hành chính. 

- Kịp thời nghiên cứu sửa đổi, bổ sung các tiêu chí, tiêu chí thành phần cho 

phù hợp với quy định pháp luật và thực tiễn của từng lĩnh vực cải cách hành chính, 

đặc biệt là các yêu cầu về TTHC, cải cách bộ máy và cải cách chế độ công vụ. 

Trong đó, ghi nhận những đặc thù, các thí điểm mà Trung ương đang chấp thuận 

cho địa phương đang thực hiện. 

- Kiến nghị Bộ Nội vụ về việc điều chỉnh Bộ câu hỏi khảo sát theo hướng đơn 

giản, dễ nhìn về mặt hình thức; tập trung vào việc xây dựng nội dung câu hỏi để có 

thể phân tích, đánh giá chuyên sâu các vấn đề và hạn chế xáo trộn thang điểm đánh 

giá chất lượng  đối với các câu hỏi liền kề nhau để nâng cao hiệu quả, tính chính 

xác của việc ĐTXHH và tiết kiệm thời gian của người tham gia khảo sát. 

2. Đối với Ủy ban nhân dân Thành phố 

Để bảo đảm triển khai xác định Chỉ số cải cách hành chính năm 2024 và các 

năm tiếp theo được tốt hơn, Sở Nội vụ đề xuất Ủy ban nhân dân Thành phố  

như sau: 

2.1. Tổ chức cuộc họp với Thường trực Hội đồng nhân dân Thành phố với nội 

dung chính như sau: 

- Báo cáo kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 (trong đó có nội dung 

về kết quả khảo sát của đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố đối với công tác cải 

cách hành chính của Thành phố);  
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- Báo cáo kết quả công tác cải cách hành chính 06 tháng đầu năm 2024 của 

Thành phố.  

- Đề nghị Thường trực Hội đồng nhân dân Thành phố chỉ đạo Văn phòng 

Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân Thành phố rà soát, cập nhật chính 

xác danh sách thông tin của đại biểu Hội đồng nhân dân Thành phố (gồm chức vụ, 

số điện thoại, email) để công tác ĐTXHH năm 2024 được hiệu quả hơn. 

- Đề nghị Thường trực Hội đồng nhân dân Thành phố có sự trao đổi với đại 

biểu Hội đồng nhân dân Thành phố nhằm có sự đồng thuận, chia sẻ với Thành phố 

khi nhận được đề nghị của Bộ Nội vụ về khảo sát, đánh giá công tác cải cách hành 

chính năm 2023 của Thành phố. 

2.2. Ban hành Kế hoạch về việc khắc phục những hạn chế trong công tác cải 

cách hành chính của Thành phố năm 2024 và dự báo Chỉ số cải cách hành chính 

của Thành phố năm 2024 với các nội dung chính như sau: 

- Xác định cụ thể các nhiệm vụ, giải pháp để khắc phục nội dung Chỉ số cải 

cách hành chính Thành phố bị trừ điểm năm 2023 gắn với thời hạn, lộ trình cụ thể 

đối với mỗi nhiệm vụ, giải pháp; phân định rõ trách nhiệm cơ quan chủ trì và cơ 

quan phối hợp. 

- Giao Sở Tài chính, Sở Tư pháp, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Thông tin và 

Truyền thông, Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố và Sở Nội vụ chủ trì thực 

hiện các giải pháp khắc phục nội dung bị trừ điểm năm 2022 thuộc lĩnh vực được 

phân công phụ trách và báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố tiến độ khắc phục 

theo báo cáo công tác cải cách hành chính định kỳ của đơn vị; đồng thời, thực hiện 

dự báo kết quả Chỉ số cải cách hành chính của Thành phố năm 2024 theo lĩnh vực 

phụ trách định kỳ 6 tháng, 9 tháng, năm gửi Ủy ban nhân dân Thành phố để kịp 

thời xem xét, chỉ đạo. 

-  Giao Sở Nội vụ  

+ Theo dõi, tổng hợp tiến độ thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp khắc phục 

điểm trừ năm 2023 của các cơ quan, đơn vị; tổng hợp dự báo kết quả Chỉ số cải 

cách hành chính của Thành phố năm 2024 định kỳ báo cáo Ủy ban nhân dân Thành 

phố chỉ đạo. Đề xuất Ủy ban nhân dân Thành phố mức đánh giá, xếp loại công 

chức đối với Thủ trưởng cơ quan, đơn vị không có kế hoạch khắc phục hoặc khắc 

phục không hiệu quả các nội dung Chỉ số cải cách hành chính bị trừ điểm.  

+ Chủ trì thực hiện giải pháp nâng cao hiệu quả công tác triển khai ĐTXHH 

của Bộ Nội vụ đối với cán bộ, công chức lãnh đạo, quản lý năm 2024. 
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+ Chủ trì tổ chức trao đổi, học tập kinh nghiệm về công tác cải cách hành 

chính tại các tỉnh, thành phố gắn với các nội dung Thành phố còn hạn chế.  

2.3. Nghiên cứu để đưa hệ thống chỉ tiêu vào trong kế hoạch phát triển kinh 

tế - xã hội hàng năm phù hợp với tình hình thực tế của Thành phố. 

3. Đối với Thủ trường sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân quận, huyện, 

thành phố Thủ Đức 

3.1. Tiếp tục triển khai thực hiện nghiêm túc Kế hoạch thực hiện Chương 

trình cải cách hành chính và giải pháp nâng cao Chỉ số cải cách hành chính trên địa 

bàn Thành phố giai đoạn 2020 - 2025; Kế hoạch thực hiện Chương trình tổng thể 

cải cách hành chính nhà nước trên địa bàn Thành phố giai đoạn 2021 - 2030 và Kế 

hoạch thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn Thành phố năm 2024 

gắn với Chủ đề năm “Quyết tâm thực hiện hiệu quả Chuyển đổi số và Nghị quyết 

số 98/2023/QH15 của Quốc hội” gắn với giải pháp khắc phục những hạn chế được 

chỉ ra tại kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của đơn vị.  

3.2. Đẩy mạnh phân cấp quản lý; sắp xếp bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, 

hiệu quả. thực hiện cơ chế cạnh tranh công bằng, dân chủ, công khai, minh bạch và 

đổi mới một cách toàn diện trong quản lý và sử dụng cán bộ, công chức, viên chức. 

Triển khai kịp thời, hiệu quả quy định thực hiện cơ chế khuyến khích và bảo vệ 

cán bộ năng động, đổi mới, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm theo Kết luận số 14-

KL/TW ngày 22 tháng 9 năm 2021 của Bộ Chính trị để cán bộ, công chức mạnh 

dạn báo cáo, đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả công tác. 

3.3. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc quản lý và sử dụng cán bộ, 

công chức, viên chức; việc thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước đã phân cấp, ủy 

quyền cho các đơn vị. Chú trọng kiểm tra theo hướng đột xuất việc thực hiện quy 

tắc ứng xử, chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên 

chức; kiên quyết không để xảy ra tình trạng cán bộ, công chức sách nhiễu, gây 

phiền hà người dân. 

3.4. Khẩn trương rà soát, xác định chính xác số lượng hồ sơ tồn đọng, trễ hạn; 

phân loại theo từng lĩnh vực hoặc từng nhóm nhiệm vụ. Yêu cầu cá nhân, tập thể 

có liên quan thực hiện giải trình và lộ trình khắc phục, phân công cụ thể để giải 

quyết hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xem xét, chỉ đạo. Xem xét tổ chức kiểm 

điểm, xử lý trách nhiệm cán bộ, công chức để hồ sơ tồn đọng kéo dài, tất trách dẫn 

đến hậu quả nghiêm trọng hàng tháng, hàng quý hoặc ngày tại thời điểm có kết 

luận thanh tra, kiểm tra về sai phạm để kịp thời chấn chỉnh, khắc phục; phấn đấu 

xử lý dứt điểm các hồ sơ TTHC tồn đọng năm 2024. Chủ động, đôn đốc và phối 

hợp với Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố khẩn trương trình Thường trực 
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Ủy ban nhân dân Thành phố ký các văn bản, báo cáo bộ, ngành Trung ương theo 

ngành, lĩnh vực quản lý, đảm bảo thời gian theo quy định. 

3.5. Chú trọng thực hiện công tác cải cách TTHC, đơn giản hóa TTHC. Thực 

hiện nghiêm quy định về xin lỗi khi hồ sơ TTHC  giải quyết trễ hạn. Đề ra các giải 

pháp để hướng dẫn, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến. Khẩn trương đẩy nhanh tiến độ số hóa hồ sơ, đồng bộ dữ liệu để nâng 

cao hiệu quả giải quyết TTHC. Tiếp tục rà soát các TTHC  đủ điều kiện để đề xuất 

Ủy ban nhân dân Thành phố cập nhật bổ sung vào danh mục TTHC  có thể tiếp 

nhận và giải quyết trong ngày. 

3.6. Trên cơ sở quy chế phối hợp được UBND Thành phố ban hành Quyết 

định số 2536/QĐ-UBND ngày 27 tháng 7 năm 2022, cơ quan, đơn vị chủ động xây 

dựng quy chế phối hợp, quy trình liên thông phù hợp với đặc điểm tình hình mỗi 

địa phương, tổ chức gắn với ứng dụng công nghệ thông tin trong thực thi nhiệm 

vụ; quy định cụ thể về cơ chế kiểm tra, giám sát; xử lý nghiêm đối với cán bộ, công 

chức chậm trễ trong việc phối hợp thực hiện nhiệm vụ gây ảnh hưởng trực tiếp đến 

lợi ích hợp pháp của người dân và doanh nghiệp. 

3.7. Chú trọng hơn nữa công tác thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính 

bằng nhiều hình thức sinh động, phù hợp; đặc biệt là các mô hình, giải pháp cải 

cách hành chính tiêu biểu đang được triển khai áp dụng trên địa bàn để tạo sự lan 

toàn sâu rộng đến mọi đối tượng trong xã hội để người dân và doanh nghiệp có thể 

nắm bắt thông tin một cách kịp thời.  

Đặc biệt, chú trọng tuyên truyền, nâng cao ý thức của cán bộ, công chức, 

viên chức vả người dân trên địa bàn đối với việc thực hiện khảo sát sự hài lòng của 

người dân đối với cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) và ĐTXHH do Bội Nội 

vụ triển khai. Xử lý nghiêm những cá nhân, tập thể tại đơn vị chậm trễ, thơ ơ, thiếu 

trách nhiệm trong thực hiện khảo sát theo quy định. 

3.8. Đẩy nhanh tiến độ giải ngân vốn đầu tư công đã được Thành phố giao 

vốn triển khai trong năm 2024. 

3.9. Chủ động phối hợp với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, Hội đồng 

nhân dân tại địa phương và các đoàn thể để thực hiện giám sát đối với hoạt động 

cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị; thái độ của công chức, viên chức khi tiếp 

nhận và trả kết quả hồ sơ TTHC và công tác đánh giá xác định chỉ số cải cách hành 

chính tại cơ quan, địa phương. 

3.10. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị cần có tư duy đổi mới trong thực hiện 

nhiệm vụ; đi đầu, nêu gương trong thực hiện nhiệm vụ nói chung và cải cách hành 

chính nói riêng; thường xuyên theo dõi, đôn đốc tiến độ công việc để kịp thời chấn 

chỉnh, khắc phục khi có vấn đề phát sinh. Thường xuyên quán triệt, nhắc nhở đội 
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ngũ cán bộ, công chức, viên chức về vai trò, trách nhiệm của mỗi cá nhân trong 

thực thi nhiệm vụ, chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, quy tắc ứng xử tại công 

sở. Thực hiện công tác đánh giá cán bộ khách quan, thực chất làm cơ sở để tuyên 

dương, khen thưởng hoặc nghiêm khắc xử lý những trường hợp thiếu trách nhiệm, 

chậm trễ trong công việc gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến nhiệm vụ chung. 

4. Thủ trưởng Sở Tài chính, Sở Tư pháp, Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở 

Thông tin và Truyền thông và Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố 

4.1. Căn cứ vào quy định của Chỉ số cải cách hành chính do Bộ Nội vụ phê 

duyệt và kết quả Chỉ số cải cách hành chính Thành phố năm 2023 đã công bố, rà 

soát các điểm trừ theo lĩnh vực được phân công phụ trách; đối chiếu, so sánh sự 

chênh lệch với kết quả dự báo chỉ số đơn vị đã thực hiện vào Tháng 10 năm 2024; 

đánh giá các hạn chế khách quan, chủ quan để tham mưu Ủy ban nhân dân các giải 

pháp, nhiệm vụ cụ thể gắn với thời hạn, lộ trình cụ thể để khắc phục hiệu quả trong 

năm 2024. Xây dựng kế hoạch khắc phục của đơn vị để phát huy những mặt đã 

làm được và khắc phục những chỉ số chưa đạt yêu cầu, những hạn chế trong xây 

dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch cải cách hành chính năm 2024.  

- Chủ động rà soát, xử lý trách nhiệm những cá nhân, tập thể tại nội bộ đơn vị 

về những thiếu sót thuộc phạm vi quản lý ngành, lĩnh vực phụ trách gây ảnh hưởng 

trực tiếp đến kết quả Chỉ số cải cách hành chính của Thành phố năm 2023; đồng 

thời báo cáo cụ thể danh sách các Sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân cấp huyện 

không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ các yêu cầu của công tác cải cách 

hành chính dẫn đến việc chỉ số cải cách hành chính của Thành Phố bị trừ điểm và 

gửi báo cáo về Ủy ban nhân dân Thành phố (thông qua Sở Nội vụ) để tổng hợp báo 

cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố xem xét, xử lý. 

Trên cơ sở nghiên cứu kết quả Chỉ số cải cách hành chính do Bộ Nội vụ công 

bố, Sở Nội vụ báo cáo phân tích kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của 

Thành phố (đính kèm 02 phụ lục)./. 

Nơi nhận: 
- TT Thành ủy (để báo cáo); 

- TT HĐND TP (để báo cáo); 

- TT UBND TP: CT, các PCT (để báo cáo); 

- UB MTTQ VN TP và các tổ chức CT- XH TP; 

- GĐ SNV, các PGĐ; 

- VP UBND TP; 

- Các sở, ban, ngành; 

- Viện Nghiên cứu phát triển TP; 

- UBND TP Thủ Đức, quận, huyện; 

- Lưu: VT, CCHC, TLinh. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Phan Kiều Thanh Hương 
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