UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VAN PHONG UBND THANH PHO

S6: 5931 /BC-VP Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 31 thing 5 nam 2024

BAO CAO
Mot s két qua thuc hién trong cong tac cai cach hanh chinh,
cdi cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
(ter ngay 01 thdang 01 nam 2024 dén ngay 24 thdng 5 nam 2024)

Kinh gti: Cha tich Uy ban nhan dan Thanh ph

I. VE CAl CACH HANH CHINH

- Vin phong Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phé da phéi hop ra soat, trinh
UBND Thanh phé ban hanh 09 Quyét dinh (trong d6 c6 03 Quyét dinh vé phé
duyét va cong bé cac chi sé6 PAR index, DDCI, DTI), 03 Ké hoach, 03 B4o c4o,
02 Thong bao, 05 Cong van vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) (Phu luc 1).

- Phéi hop tham muu trinh Hoi dong nhan dan Thanh phé vé muc thu Ié phi
trong thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) ap dung dich vu cong (DVC) truc
tuyén va di duoc Hoi déng nhan dan Thanh phé théng qua (Nghi quyét sb
09/2024/NQ-HDND ngay 19/5/2024 vé quy dinh muc thu 18 phi trong thuc hién
tha tuc hanh chinh ap dung dich vu céng truc tuyén trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh).

- T6 chtic Hoi nghi tong két cong tac CCHC nam 2023 va trién khai nhiém
vu nam 2024. Tai Hoi nghi, Thanh phd di céng b két qua Chi s CCHC cua céc
sa, ban, nganh, quan, huyén, thanh phé Thu Puc (PAR index); chi s6 ning luc
canh tranh cap so, ban, nganh va dia phuong (DDCI); mtrc d6 chuyén doi so cua
cac co quan nha nuéc (DTI); Hop Ban Chi dao CCHC Thanh phé va Biém cau
truc tuyén Phién hop ciia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu.

1l VE CAI CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC CUA CAC CAP

1. Viin phong UBND Thanh phé dé trinh Chi tich UBND Thanh pho
xem xet quyet dinh mét so ngi dung trong tam gom:

- Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phd d3 ban hanh 06 Quyét dinh, 11 Bao
c40, 01 Thong bao, 04 Cong vin vé cdng tac cai cach TTHC (Phu luc 2).

- Tham muu t6 chire cac phién hop cua T cong tac cai cach TTHC cua Chu
tich UBND Thanh phd va hop truc tuyén To Bién tap xay dung tai ligu vé Mo
hinh mau Bo phan mot ctra cung cip DVC theo hudng két hop Bo phan mét cira
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cta cac don vi hanh chinh cac cap trén dia ban theo Quyét dinh sé 145/QD-VPCP
ngay 18/3/2024 cua Van phong Chinh phu.

2. Vé cdng bd danh muc TTHC, xay dung quy trinh ndi b, tai cau tric
quy trinh ngi b giai quyet TTHC, ra soat don gian héa TTHC:

- Chu tich UBND Thanh phé ban hanh 66 Quyét dinh cong b6 danh muc 410
TTHC: chuan héa 75 TTHC, stra d6i 251 TTHC, thay thé 10 TTHC, bai bo 86
TTHC (trong d6, c¢6 12 TTHC bii bo do bi thay thé). Thanh phé hién c6 1.872
TTHC dang ap dung, trong d6 1.496 TTHC thugc thém quyén giai quyét caa cap
tinh, 248 TTHC thugc tham quyén giai quyét caa cap huyén, 128 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia cap xA.

- Van phong UBND Thanh phé da kiém soat chat luong 156 quy trinh noi
bo giai quyét TTHC; trinh Cha tich UBND Thanh phé ban hanh 09 Quyét dinh
phé duyét 56 quy trinh noi bo giai quyét TTHC. Tinh dén ngay 25 thang 5 nim
2024, Van phong UBND Thanh pho da tham dinh va trinh phé duyét 1639 quy
trinh noi b giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 1802/Qb-UBND ngay 27/5/2022 vé
phuong an tai cAu triic quy trinh ndi bd giai quyét TTHC dé thuc hién DVCTT.
Tinh dén ngay 25/5/2024, Chu tich UBND Thanh pho phé duyét 981/1639 quy
trinh noi bo da duoc tai cdu tric, trong d6 cat giam vé thoi gian giai quyet TTHC
(cat giam duoc hon 3.480 gio lam viéc), don gian hoa cac bude giai quyét TTHC
(838 quy trinh ndi b déu thyc hién cit giam tir 01 dén 02 budc trong quy trinh).

3. Vé phan anh kién nghi lién quan dén viéc giai quyét TTHC:

T ngay 15/12/2023 dén 20/5/2024, tiép nhan mai qua cac hinh thac (van
ban, thu dién ta, Cong DVC qudc gia) 2.675 phan anh kién nghi (PAKN). Vin
phong UBND Thanh phé da danh gia, phan loai va xir Iy nhu sau:

- Tur chdi tiép nhan do khong thudc pham vi xu ly caa Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP (di stra ddi, bd sung) hoic huéng dan bd sung thém théng tin
hodc da chuyén bo, nganh, dia phuong khac xir Iy theo tham quyén: 2.266 PAKN.

- Tiép nhan, chuyén cé4c so, ban, nganh, UBND quan, huyén, thanh phé Tha
Ptic va co quan ding ky dat dai trén dia ban Thanh phé dé xir Iy: 589 PAKN (bao
gom 29 PAKN tir nam 2023 chuyén sang) vé quy dinh, viéc thuc hién TTHC trén
dia ban Thanh phé.

- Theo ddi tién d6 va két qua xur Iy 589 PAKN cua cac co quan, don vi:

+ Pa c6 557 két qua phan hoi PAKN tir co quan c6 tham quyen va
cong khai 100% trén Cong DVC quoc gia dé thong tin dén cé nhan, t6 chuc.

+ Pang duoc co quan co tham quyén xem xét, giai quyét: 32 PAKN.
Trong d6, hién c6 07 PAKN da qua han xu ly (So Tai nguyén va Méi truong).

4. Phéi hop trién khai Hé théng thdng tin giai quyét TTHC caa Thanh

r
A

pho
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- Van phong UBND Thanh phb dé nghi S Thong tin va Truyén théng cung
cap tai khoan giam sét, kiém tra, theo ddi trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
Thanh phd (Cong vin sé 1267/VP-KSTT ngay 01/02/2024); UBND Thanh phé
giao Van phong UBND Thanh phé xay dung ké hoach chuyén d6i sé tai tru so
UBND Thanh phé phuc vu chi dao, diéu hanh caa Thuong truc UBND Thanh phé
t6i nam 2030 (Cong vin sé 472/UBND-KSTT ngay 25/01/2024).

- Vian phong UBND Thanh phd truyén dat cac chi dao cia UBND Thanh phé
viéc hoan thién két néi, nang cap Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC Thanh phé
va cac Heé thdng cuaa bo, nganh trung wong cling nhu Cong DVC quéc gia; thong
bao két luan cuaa Phé Chu tich UBND Thanh phd V& Vin Hoan tai cudc hop nghe
bao céo tinh hinh xtr Iy hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phé
ciia Vin phong UBND Thanh phé (Théng béo sé 02/TB-VP ngay 02/01/2024);
trién khai dén cac don vi S6 tay chia sé kinh nghiém cua Phap vé hién dai hoa
hanh chinh gan két voi chuyén doi so giai doan 2022-2025 (Cong vin s6 37/VP-
KSTT ngay 03/01/2024); trién khai, tong hop gop y du thao Nghi dinh, thong tu
theo linh vuc chuyén nganh do cac so phu trach.

5. Cdng tac theo dbi trén Ban dé thuc thi thé ché

BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG THU'C HIEN TTHC,
, CUNG CAP DICH VU CONG
(Xuat tir Ban do thuec thi thé ché - cip nhat ngay 27/5/2024)

DICH VU TRUC
CONG | TIEN |~ CgUYEN MUC | SO |
. KHAL, 120 vy | THANH | DO | HOA TONG
Stt TEN CO QUAN MINH | GIAI | .o~ | TOAN | HAI | HO | HOP
BACH | QUYET | Jono | TRUC | LONG | SO | (100d)
(18d) | (20d) | 1 ;vgEN | TUYEN | (18d) | (22d)

a2q) | (199

7 18,9 2,4 6,3 17,7 | 12,4 | 64,71

UBND Thanh ph6 Ho
Chi Minh

~ Nhan xét: Tong diém ciia Thanh pho trén Ban do thuc thi thé ché la 64,71
(xép hang 52/63 tinh thanh). Mot s6 chi tiéu Thanh pho c6 s6 diém thap hon trung
binh cua ca nudc, cu thé:

- Cong khai, minh bach: dat s6 diém la 7/18 diém thap hon diém trung binh
cua ca nudc (10,3 diém). Li do: sé ho so di dong bo 1én Cong Dich vy cong québc
gia thap (953.473 ho so di dong bo, chiém ty 18 23,56%, ty Ié ddng bo chung cua
ca nudc la 64,25%); ty 16 TTHC cong bd, cap nhat cong khai dung han con thap.

- Dich vu ¢ong truc tuyén: dat sé diém la 2,4/12 diém thap hon diém trung
binh cta ca nudce (6 diem). Li do: ty 1€ nop ho so dich vu cong truc tuyen la 34,9%
(ca nudc la 48,6%)

- $6 hoa ho so: dat s6 diém la 12,4/22 diém thap hon diém trung binh cua ca
nude (13,5 didm). Li do: ti 18 ty 16 hd so cAp két qua dién tir; ty 16 hd so thi tuc
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hanh chinh s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh va ty 1¢ khai thac,
su dung lai théng tin, dir liéu s6 hoa thap.

6. Trién khai Pé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuwe dién tir phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022-2025,
tAm nhin dén nim 2030

UBND Thanh phé da ban hanh cac K& hoach, To trinh, t6 chuc hoi nghi, chi
dao trién khai thuc hién cac noi dung sau:

- Trién khai thyc hién 38/53 DVC thiét yéu thudc hé thdng caa cac bo, nganh
tich hop va cung cap DVC truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phé (15 DVC thiét yéu cac bo, nganh chua don gian hoa va trién khai, do
d6, Thanh phd chua tich hop, két ndi va trién khai trén dia ban Thanh phd); trién
khai 19/35 mé hinh diém theo Ké hoach cia UBND Thanh phot.

- T6 chtc Hoi nghi so két 02 nam thuc hién Pé an 06 (Thong béo két luan
s 162/TB-VP ngay 27/02/2024).

- Ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Dé an “Phat trién ¢ng dung dit liéu
quéc gia vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030” nam 2024 trén dia ban Thanh ph
(K& hoach s6 1302/KH-UBND ngay 15/3/2024).

- Trién khai Chi thi s 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cia Thu tuéng Chinh
phu V& tiép tuc day manh trién khai Dé an phat trién ng dung dir ligu vé dan cu,

dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu Chuyen do6i s6 quéc gia giai doan 2022-
2025, tim nhin dén nam 2030 (Cong vin s6 1019/UBND-KSTT ngay 04/3/2024).

- Chi dao ra soét, stra doi, bo sung, thay thé cac van ban quy pham phap luat
phuc vu trién khai D& an 06 (Cong van s6 1073/UBND-KSTT ngay 06/3/2024).

- Chi dao viéc to chuc cudc thi truc tuyén “Tim hiéu phap luat vé cin cudc,
dinh danh dién tir, Bé &n 06 va DVC truc tuyén” trén dia ban Thanh pho (Cong
van s6 1106/UBND-KSTT ngay 07/3/2024).

- T6 chitrc Poan giao luu hop tac, trao d6i kinh nghiém vé cong tac trién khai
thuc hién D& an 06 tai UBND Thanh phé Ha Noi, tir ngay 27 dén 29 thang 3 nim
2024 do Ph6 Chu tich UBND Thanh phé Duong Anh Bic 1am Truong doan.

1(1) Mb hinh trién khai DVC; (2) cong dan s¢; (3) thanh toan khdng dang tién mat; (4) Mé hinh an sinh
x& hgi; (5) kham chiza bénh sir dung thé CCCD gdn chip dién tir va iing dung VNelD; (6) trién khai
phan mém heu trii cho céc co s6 kinh doanh leu trii (ASM), (7) tuyén truyén cia dia phiong; (8) tuyén
truyén doi véi can bg, cong chirc, vién chuc; (9) trién khai luu trii tai cac bénh vién; (10) trién khai tgi
cde diém cong chung, ching thyc; (11) cap chit ky s cho cong dan trén ing dung VnelD; (12) trién
khai 53 DVC thiét yéu; (13) xay dung toi thiéu 20 DVC khdng sir dung ho so gidy; (14) ching thuc ban
sao dién tir tir ban chinh cac gidy te, tai liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tham gia mo truong S0,
heu triF két qua gidi quyét TTHC; (15) chudn héa xdc thuec tdp trung (SSO) VDXP; (16) nén tang tich
hop, chia se dir lieu Thanh phé (LGSP); (17) trién khai tuyén truyén chinh séch, h5tra phéap ly qua ing
dung Téng dai 1022, vmg dung Cong dan s6 Thanh phd, VNelD.
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- Chi dao day manh cong tac trién khai thuc hién cac mo hinh diém tai cac
don vi v4i 12 mo hinh diém (Cong van s6 2188/UBND-KSTT ngay 23/4/2024).

- B4o cao Thu tuéng Chinh phu két qua 01 nam thuc hién Cong van sd
452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 chi dao cua Thu tusng Chinh phu va cac van ban
chi dao, dicu hanh ctaa Chinh phu lién quan Bé an 06 trén dia ban Thanh pho.

- Tham muu giao Cong an Thanh phd tham muu quy dinh vé ché do chi boi
dudng chinh séch bodi dudng cho luc lwgng tao 1ap, hoan thién, 1am sach co s di
lieu phuc vu khai thac dit liéu dung chung, tng dung chung caa Thanh phé (Cong
van s6 1815/UBND-KSTT ngay 08/4/2024).

- Phdi hop S& Thong tin va Truyén thdng tham muu UBND Thanh phé ding
ky trién khai thi diém cac mo hinh diém nham day manh viéc trién khai Dé an 06
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (16 M6 hinh diém, Cong vian sb
1557/UBND-KSTT ngay 29/3/2024).

- Cong van vé day manh trien khai thuc hién cac m6 hinh diém va trién khai
cac van ban chi dao thyc hién D€ an 06 do To6 cong tac Chinh phu trien khai (Cong
vin sb 2188/UBND-KSTT ngay 22/4/2204)

- K& hoach vé kiém tra cong téc trién khai, thuc hién cac nhiém vu tai D& én
phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu
chuyén d6i sb quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban
Thanh phd nam 2024 (Ké hoach sé 2497/KH-UBND ngay 07/5/2024).

- 7C6ng van vé viéc trién kh;li thuc hién cac nhiém vy dé hoan thanh chi tiéu
phat trién nguoi tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y t€ nam 2024 trén dia ban
Thanh pho HO Chi Minh (Cong van so 2563/UBND-VX ngay 10/5/2024).

- Cong van vé ap dung chir ky s6 trong giri, nhan van ban dién tr va thuc
hién cap két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dién tir cho nguoi dén, doanh nghiép
(Cong van s6 2736/UBND-KSTT ngay 17/5/2024).

- Ngay 26 thang 4 nam 2024, Uy ban nhan dan Thanh phé da to chuc hop
02 Ban chi dao Chuyén d6i so va D€ an 06 nham ra soat, thong ké, danh gia cong
tac trién khai thyc hién trong 04 thang dau nam 2024, d€ ra phuong hudng, giai
phap trong thang 5 dam bao tién do theo Ké hoach dé ra.

111. MOT SO LUU Y POI VOI CAC CO QUAN, PON VI

Vin phong UBND Thanh phé dé nghi :

- S& Tai nguyén va Mbi truong khan truong xtr Iy cac PAKN d qua han xur
ly (07 PAKN).

- Cac S6, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén va Thanh phd Tha Birc
tap trung day manh thyc hién viéc tuyén truyén hudéng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyen; dong thoi trong tiep nhan va tra ket qua
ho so chu y thuc hién so hoa day du va dung quy dinh thanh phéan ho so va ket
qua giai quyet.
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~ - 'S¢ Thong tin va Truyen thong phoi hgp Trung tam Chuyen doi s6 Thanh
pho hudng dan cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén va Thanh pho
Thu Buac vé viéc khai thac, st dung lai théng tin, dir liéu ho so da duoc so hoa.

- Trung tim Chuyén d6i s6 Thanh phd hudng dan cac co quan, don vi danh
muc nhirng ndi dung chi dugc cap nhat, bao céo s6 liu dé dam béo su déng bo
vé sd liéu trén Ban d6 thyc thi thé ché; trong d6 luu ¥ khong thong ké béo cdo sb
lidu trén Ban dd thuc thi thé ché ddi véi nhitng thi tuc khong phai 1a TTHC theo
danh muc di dugc co qua ¢ tham quyén cong bd; ddi vai trudng hop chimg thuc
ban sao tir ban chinh yéu cau nhiéu ban ching thyc, chi théng ké 1 01 ho so.

- Vin phong UBND Thanh phé phdi hop cac S, ban, nganh, Uy ban nhan
dan quan, huyén va Thanh phé Thu Buc theo dai va thuc hién cong b, cong khai
cap nhat tha tuc hanh chinh kip thoi, ding quy dinh.

IV. DU KIEN MOT SO NOI DUNG TRONG TAM TRONG THANG 6
NAM 2024

Vién phong UBND Thanh phd du kién trinh, phdi hop véi cac co quan thuc
hién mot so ndi dung trong tam sau:

1. Hoan chinh ho so' trinh UBND Thanh pho, Chi tich UBND Thanh
pho xem xet cac ni dung sau:

- Ké hoach khic phuc cac diém nghén vé cai cach TTHC.

- K& hoach cai thién chi s6 PAR index, SIPAS, PAPI cua Thanh phé.

- Quyét dinh phé duyét danh myc TTHC tiép nhan va giai quyét trong mot
ngay lam viéc (stra doi, bo sung).

- Quyet dinh phé duyét danh myc TTHC du diéu kién cung cap dich vy cong
truc tuyén dot 7.

- Quyét dinh ve viéc danh gi4 to chirc danh gia viéc giai quyét TTHC trén
dia ban Thanh pho.

- Quyét dinh kién toan thanh vién To cdng téc cai cach TTHC cua Chu tich
UBND Thanh phé.

- Quyét dinh swa doi, bo sung Quyét dinh so 413/QD-UBND ngay
02/02/2024 cua UBND Thanh pho ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trén dia
ban Thanh pho nam 2024.

2. Vé cdng tac to chiec Hdi nghi, hop:

- Tham muru t6 chirc Hoi nghi so két danh gia tinh hinh két qua thyc hién
cbng tac cai cach TTHC 6 thang dau ndm 2024 va trién khai nhiém vy trong tam
6 thang cudi nam trén dia ban Thanh pho.

- Tham muu cong téc t0 chic hop Phién thir nam cua T6 cdng téc cai cach
TTHC cua Chu tich UBND Thanh pho.



3. Nhiém vu khéc:

- T6 chirc thyc hign cac nhiém vy, giai phap khic phuc diém nghén cai cach
TTHC va nang cao ket qua cac chi so trén Ban do thyc thi thé ché Thanh pho.

- T6 chiic cung cap 225 DVC tryc tuyén 18n hé thong thdng tin giai quyét
TTHC Thanh phé va dong bo 1én Cong Dich vu cong québc gia theo Quyét dinh
ctia Chu tich UBND Thanh phé phé duyét Danh muc DVC truc tuyén dot 7.

- Tham gia cac boan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC,
cbng tac trién Ighai thuc hién Dé an 06 nam 2024 tai cac don vi SO, nganh, dia
phuong theo Ké hoach cia UBND Thanh pho.

- Tham muu Thanh ay Thanh phé bao céo so két 01 nam trién khai thuc hién
Chi thi s6 24-CT/TU ngay 14/4/2023 vé viéc lanh dao, chi dao day manh thuc
hién D& 4an 06 va ban hanh vin ban tiép tuc ting cudng lanh dao, chi dao day manh
thuc hién Bé an 06 cua Chinh phu trén dia ban Thanh phdé nam 2024 va nhiing
nam tiép theo.

- Tap trung ra soat thong k€, danh gia va cap nhat thong tin cong dan vao hé
théng co so dix liéu qudc gia vé dan cu phuc vu cdng tac chuyén dbi sang st dung
VNelD Ia tai khoan duy nhét trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tr sau ngay 01 thang 7 nam 2024.

- T chuc thyc hién c6 hiéu qua cac md hinh diém, dic biét la tien hanh tricn
khai thuc hién 12 md hinh diém theo Cong van s6 2188/UBND-KSTT ngay
23/4/2024 caa UBND Thanh pho.

- Xay dung ké hoach phéi hop gitra Cong an Thanh phé va Bao hicm xa hoi
Thanh pho vé trién khai phat tri€n thanh toan khong dung tién mat trong cong tac
chi tra Iwong huu, tro cap bao hiem xa hoi trén nén co sé dir liéu quoc gia ve dan
Cu.

- Tiep tuc phoi hop voi S Thang tin va Truyen thong va Trung tam Chuyén
ddi s6 Thanh phd trong cong tac hoan thién Hé théng thdng tin giai quyét TTHC
Thanh phd; theo ddi, 1am viéc véi S¢ Thong tin va Truyén thdng trong cong tac
theo ddi, gidm sat viéc giai quyét hd so truc tuyén trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC Thanh phd./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; / M.C. 1oy

-TTUB: CT, céc PCT; V2 x

- VPUB: CVP, cic PCVP; [/ v pHONG i\ r A~

- S, ban, nganh; { = UY BAl x|

- UBND quan, huyén, thanh phd Thi Bic; "\ uiAT OATT 7 3

- Phong: Kiém soat TTHC, HCTC; NN \,

- Luu: VT, (KSTT/V). ‘Bang Quéc Toan
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