SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 14p — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN MAT

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 20 thang 5 nam 2024

VA DUYET LICH HQP CUA BENH VIEN MAT TREN
PHAN MEM VAN PHONG SO.

Tén tac gia: Phong Hanh chinh quéan tri — Bénh vién Mt

I. PAT VAN PE

Theo quyet dinh sb 749/QD-TTg cua Chinh phi vé phé duyét chuyén déi sb
quéc gia dén 2025-2030, chuyen ddi sé y té la mét trong nhitng wu tién hang dau
trong tam linh vuc uu tién chuyén dbi sb quoc gia. Chuong trinh chuyén déi sb y
té nay bao gdm bén linh vuc chinh la Chuyén dbi sb trong phong bénh va cham
soc sure khoe, Chuyén déi sb y té trong kham chira bénh, Chuyén dbi sb trong
quén tri y té va Hoi thao chuyén dé quéc té truc tuyén.

Tai Bénh vién Mat qué trinh chuyén dbi sé dang ¢ budc trung gian trén
hanh trinh thay di tir s6 hoa dit liéu sang chuyén déi sb toan bd quy trinh va dich
vu. Phong Hanh chinh quén tri dé tién hanh 4 ap dung chuyen dbi sb thong qua cong
tac déng ky lich va duyét lich hop cua Bénh vién Mat trén phin mém vin phong
s6 nhim néng cao hiéu qua cdng tac quan ly va tiét kiém thoi gian va nhéan luc
trong qua trinh van hanh phat trién cta Bénh vién.

II. NOI DUNG BAI VIET CAI CACH HANH CHINH

Truéce day viée dat lich va duyét lich hop thuong duge thuc hién thoéng qua
hinh thirc thu cong, cdc Khoa, Phong thudng dién thoai hodc nhin tin den nhén

si phu trach ctiia Phong K¢é hoach tong hop dé déng ky lich hop, do d6 van con
mot s bét cap:

1. Nhan su phu trach ctia Phong Ké hoach téng hop qua tai trong viéc tiép
nhan lich hop va mét sé trudng hop khong tranh khoi viéc cép nhét sét lich hop
hodc nham 14n thoi gian hop.

2. Nhén sy Khoa, Phong khéng c6 thong tin vé thoi gian va va phong hop
con tréng, do d6 chua chu dong duoc viée lya chon thoi gian va dia diém hop.

3. Trong trudng hop dang ky trung thoi gian véi lich da dang ky trudce hoic
lich hop dot xuét ciia S& Y té thi nhén su phu trach phai lién hé lai Khoa, Phong
ding ky dé thong bao cho nhan sy tham gia hop ve viéc hoén, doi budi hop.

Vi céc ly do trén, viéc dit lich theo cach truyén théng gay mat thoi gian, cong
suc va khong hiéu qua.

Vi vay, dé khic phuc cdc van dé nay cting nhu gitip qua trinh déng ky va
duyét lich hop tré nén don gian hon, gép phan ting hiéu suét cdng viéc, dam bao
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su chinh xac va chuyén nghiép, déng thoi thue hién hiéu qua ké hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Mat, nhom tac gia da tién hanh thuc
hién s6 hoa quy trinh dang ky va duyét lich hop ciia Bénh vién Mit.

2. Noi dung:

Neguoi

thye hi¢n Cic buréc thye hién

Dién giai, thoi gian thuc hién

Pé xuét lich hop | «—

Nhan vién
K/P

- Nhén vién K/P (c¢6 nhu cu diang ky lich
hop) thuc hién thao thac dat lich trén
phan mém. Pién ddy du céac thong tin:
Phong hop, ngay, git, dén gio, sb ngudi,
chu tri, tham gia, ndi dung, ghi
cha...(HCQT-QT13.BM01)

Luu y: D&i véi nhimng truong hop khin
nhén vién K/P sé& dién thoai bdo v&i Nhan
vién phong KHTH dé kip thoi nim bét
thong tin dé diéu phdi, sip xép cudc hop
kip thoi

Lanh dao
K/P ding
ky lich

- Lanh dao K/P kiém tra thong tin, thanh
phan tham du, ndi dung cudc hop.

+ Néu khong ddng y -> chuyén vé cho
nhén vién bod sung, diéu chinh théng tin
trén phan meém.

+ Néu ddng y thi duyét dang ky.

Kiém tra,
diéu phoi
Nhan vién

P. KHTH

- Kiém tra lai thong tin, xem xét sb luong
ngudi tham dyu ¢ phu hgp véi phong hop
da chon, diéu phdi sép xép lich hop theo
yéu cdu thuc té (hang tuan). Pong thoi
nhép bd sung cac lich hop khac theo chi
dao cua BGD.

- Néu khong phu hop, thong bao dén nhén
vién K/P thay do6i phong hop hodc thoi
gian phu hop;

-Trinh Lanh dao P. KHTH xem xét
(HCQT-QT13.BM02)

Thoi gian: Tdi da 01 NLV

Lanh dao |L
P.KHTH

Xem xét lich K/P da ding ky va dé xuat
ctia nhan vién P.KHTH; diéu chinh, b6
sung lich hop (néu co) va xuét file lich
tudn trinh Giam dbc theo mau (HCQT-
QT13.BM03)

Thoi gian: Téi da 0,5 NLV




BGD

Duyét

lich

- G (hodc PGD dugc uy quyen) xem Xeét
bang tong hop lich tuin theo d& xuit cua
Phong KHTH:

+ Néu khong théng nhit véi dé& xuét thi
chuyén vé P. KHTH dé diéu chinh, bd
sung.

+ Néu théng nhit, bim duyét lich va
chuyén P.KHTH ban hanh. Luc nay cac
cudc hop s& dugc guri dén ca nhéan dugc
moi tham du cude hop.

- Péng thoi trén phin mém cia mdi ca
nhan s& xuat hién lich tng thé cua Bénh
vién va lich c4 nhan dé theo dai.

A 4

P. CNTT

Nhic lich

l

Sau khi dugc phé duyét, cudc hop sé duge
thong béo dén tai khoan c4 nhan tham du
hop.

Dong thoi phan mém s& g thong bao
nhic cudc hop trude thoi gian hop 60
phut.

P. CNTT

v .
F-BXTH, [ Luu ho so ]

Thong tin cudc hop s& dugc luu trén
phan mém

3. Cac minh chimg thuc hién trén Phan mém Van phong sb:
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Hinh 1: Giao dién déng ky lich hop ctia Khoa Phong
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Hinh 2: Giao dién kiém tra va diéu phéi lich hop ctia Phong KHTH

LICH CONG TAC TUAN
Ti ngm zma-:fmu dcn 26/0512024
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Hinh 3: Giao dién xuét file lich hop sau khi da dugec BGD phé duyét.
III. THUYET MINH VE PHAM VI ANH HUONG

S6 héa quy trinh 13 qué trinh cai thién thay doi cac quy trinh hoat dong va
cong viéce trong bodi canh s6 hoa dir lidu. Viéc thuc hién s6 hoa quy trinh cong tac
dang ky va duyét lich hop cua Bénh vién Mt giup cho Bénh vién dat duoc nhiing
hiéu qua lgi ich sau day:

- Téng cudng hi€u qua quan ly thoi gian va ngudn luc. Nhén vién co thé dé
dang dang ky cudc hop thong qua phén mém van phong s6, xem lich trinh va nhén
théng bao mot cach nhanh chéng, gitip t6i wu héa thoi gian 1am viée va ting cudng
su linh hoat trong quan ly.



