SOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lip — Ty do — Hanh phic
BENH VIEN MAT

Sé: MUBC-BVM Tp. 116 Chi Minh, :.’g(‘n"lé thang 1 nam 2024

BAO CAO
Vé viée Ty kiém tra, danh gia chét heong tai Bénh vién Mt

6 thang diu nim 2024

THONG TIN HANH CHINH

— Bénh vién: BENH VIEN MAT
Dia chi: 280 Dién Bién Phu, Phuong Vo Thi Sau, Quén 03, Tp.HCM
Giam dbc: ThSBSCKIIL. 1.é Anh Tuan (Giam ddc bénh vién)

Thu ky doan: BS. CKII Ta Thuy Linh (Truong Phong QL.CL)

— Dién thoai: 08 39 326 732. Email: hochiminhcityeyehospital@gmail.com
THONG TIN POAN KIEM TRA
Quyét dinh s 566/QD-BVM ngay 21 thang 06 nam 2024 ctia Bénh vién Mt vé
viéc Thanh 1ap Poan tu kiém tra danh gia chat lugng tai Bénh vién Mat 6 thang dau
nam 2024.
Truéng doan: Ong 1.é Anh Tuan, Giam dbe bénh vién, Chu tich Hoi dong chat
luong kham bénh, chira bénh Bénh vién Mat.

Pho truwong doan:
— Ong Pham Nguyén Hudn, Pho Giam ddc. Pho Chu tich thuong truc.
— Ong D6 Qudce Hiép. Phé Giam dbc. Pho Chu tich.
- C)ng Nguyén Chi Trung Thé 'l’ruyén. Phé Giam doc. Pho Chu tich.
Doan kiém tra Bénh vién Mit duoc chia lam 02 to:

1. Ba Nguy5n Thi Di¢u Tho. TP. K ¢é hoach 16ng hop. To truong 1:

2. Ba Ta Thuy Linh, TP. Quan ly chat lrong. To trudng 2;

3. Ba Vi Thi Viét Thu, TK. Xét nghiém. To6 pho I:

4. BaHuynh V& Mai Quyén. PTP. K¢ hoach tong hop. 16 pho 2:

5. BaNguyén Mai Anh, PTP-PTDH Phong Hanh chinh quan tri. Thanh vién:
6. Ong Hoang Dinh Thuan, TK. Kiém sodt nhiém khuan, Thanh vién;

7. Ong Lé& Minh Tuan. TK. Dugc. Thanh vién:
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8. Ba Nguyén Anh Dao. TP. T6 chirc can bo. Thanh vién;
0. Ba Vo Ngoc Bich Minh. Phong Quan Iy chat lugng. Thanh vién;
10. Ong L.¢ Trong Thang. PTP. T6 chirc can by, Thanh vién:

I'1. Ong Huynh Chi Nguyén, TP. Chi dao tuyén, Thanh vién;

13, Ba Neuvén Trace Anh. CV. Phong Quén |y chat luong. Thanh vién;

14. Ong Huynh Thtc Thi. TP. Diéu dudng. Thanh vién;

[5. Ba L.¢ Bich Cham, PTP. Hanh chinh quan tri, Thanh vién;

16. (A)ng [.¢ Anh Huy. DDT Khoa Gay mé hoi stre, Thanh vién:

17. Ba Tran Thi Anh Phuong. DDT Khoa Ki¢m soat nhiém khudn. Thanh vién:
8. Ba L.¢ Thi Khanh Chau, PTK. Dugc, Thanh vién;

19. Ba Vi Cam Hong. CV. Phong Quan Iy chat lugng. Thanh vién:

. Ba Hoang Thi Minh, CV. Phong Quan Iy chat lugng, Thanh vién.
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Tom tit két qua ty danh gia chéit lwong Bénh vién Mit 6 thang diu nim
2024

l. Tong so céc tidu chi duge dp dung danh gia: 78/83 tiéu chi
2. Tv ¢ ticu chi ap dung so voi 83 ticu chi: 94%

3. Tong so diém cua cac tiéu chi ap dung: 282 (Co hé s6: 307)
4. Diém trung binh chung cta cic ti¢u chi: 3.61

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

5.

KET QUA CHUNG CHIA THEO  |Mire| Mire | Mie | Mite | Mire | Téng sb

MUC 1 2 3 4 5 tiéu chi

5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 3 5 25 31 14 78

6. % TIEU CHI DAT: 3.84| 6.41 [32.05(39.74(17.96| 78
THU KY DOAN GIAM POC

/LJSL/

Ta Thuy Linh .¢ Anh Tuan
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thang dau nim 2024

I. Két qua doan tu kiém tra, danh gia cac tiéu chi chat luong
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Chi tiéu

A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI Bth[ (19)

‘ Al HA] Chi din, dén tlep, huwong dan cap cliru nguoi benh (6)
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II. Biang téng hop két qua chung
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III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Thuc hién Ké hoach sé 458/KH-BVM ngay 20 thang 06 nam 2024 cua B¢énh
vién Mit vé viée Tu kiém tra dénh gia chit lugng Bénh vién Mat 6 thang dau nam
2024 (tir ngay 01/07/2024 dén ngay 05/07/2024) oOm cic ndi dung:

— DPanh gia chat luong bénh vién theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam
do BYT ban hanh (version 2.0).

— Khao sat hai long nguoi bénh tai Bénh vién Mat Quy Il nam 2024.

— Khao sat mirc do an toan phau thuat kém (Theo Quyél dinh s6 7482/QD-BYT
ngay 18/12/2018 cuia Bo truong Bo Y &)

— Danh gia muc chét lugng phong xét nghiém vy sinh hoc (Theo Quyét dinh
2429/QDb-BYT ngay 12/6/2017 cua B Y 18).

Kiém tra chat lugng ghi chép ho so bénh an tai cac khoa lam sang.

Danh gia viéc thuc hién 58 tai cac khoa, phong truc thude Bénh vién Mat.
~ DPénh gia cong tac kiém soat nhiém khuan tai cac khoa lam sang. can lam sang.

— Panh gia cong tac thuc hién theo doi bao tri, bao dudng vat tu. trang thiét bi y
té tai Bénh vién Mat.

— Dbanh gia thuc hién cong tac Duoc lam sang.

— Kiém tra kién thue vé quan ly chat lugng. noi quy. quy dinh cua bénh vién tai
cac khoa, phong truc thude Bénh vién Mat.

— Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, van thu luu trir tai khoa/ phong.

— bam bao thuc hién ché dd cong vu tai cac khoa/ phong.

e

i

e

i
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IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
Bi¢u do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)

3073

3.64

Bicu do ricng cho phfm A (tr Al dén Ad)

3.0
3.8



Nhan xét:

— Tiéu chi Al.1 (4) - TM34: B sung bang tén tiéng Anh tai khoa Cap ctru (da dat
in xong, chuan bj gin), CNTT;

— Tiéu chi A2.1 (1) - TM2: cac budng bénh con am moc: TMI1: NB nam. nir
nam chung phong:

— Tiéu chi A2.4 (3) - TM10: mang internet khong day khong hi¢u qua tai budng
bénh; TM14: con | buf“)ng bénh khoa Nhi chua ¢o diéu hoa;

— Tiéu chi A4.3 (4) - TM21: Bang ké chi tiét chi phi chua dugc in cho ngudi bénh
trude khi xuat vién tai khoa Tdong hop.

3. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

)

Nhan xét:

— Tiéu chi B3.2 (1) - TM3: phong lam vié¢c, phong nhén vién Khoa DKVM. Tong
hop. Kham mit. CDHA. Xét nghiém con dot. bong troc: TMS: Khoa Tong hop y kién
dé xuat den soi (VITB thiét véu) phue vu cong tac chuvén mon tur hon 1 nam nay
chua dugce cung ung:

— Tiéu chi B3.3 (2) - TM4: Chua t6 chirc kham strc khoe va bénh nghé nghiép.
("‘Jx_?

it




4. Biéu dd riéng cho phé"m C (tr C1 dén C10)

| ]
]

4.16 48

e
I
i

........

4 Guon 3.0

Nhan xét:

Tiéu chi C1.1 - TM7: Can tdi tap hudn cho NV Bao vé BV cii va méi (gidy
chirng nhan gan nhat la tr 2017): TM10: B6 sung bién canh bdo chong mat trdm tai
khoa khiic xa. XN. CD HA: TM15: Chua thuc hién dién tdp doi an ninh phan Gng
nhanh/ di bao v¢ 2024

— Tiéu chi C1.2 - TM11: M0t s6 binh chita chay chua co tiéu I¢nh chira chay:
TM17: Chua ¢6 ké hoach chi tiét va chua t6 chire dién tdp PCCC; TM21: Hé thong
bao chay. den khan cap duge bao tri va kiém dinh tuy nhién chua dat yéu cau hoat

dong 10t vi ¢o muc can thay va stra thi chua hoan tat.

A



5. Biéu dé riéng cho phan D (tr D1 dén D3)

333 2.6

V. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH
VIEN

— Tong s6 diem dat: 282 (co hé so: 307).

— Diém trung binh chung cac tiéu chi: 3.61

— Da sb tiéu chi dat & murc (phé‘m tram): Muc 4 (31 tiéu chi: 39.74%)
— Co6 téu chi 6 mac 1: 03 ticu chi.

— C6 tiéu chi dat dén murc 5: 14 tiéu chi

— Khao sat hai long nguoi bénh: ndi tra: 93.1%: ngoai tri: 93.03%.

— Khao sat muace do an toan phfm thuat (Theo Qtl}'él dinh ) 7482/QD-BYT ngay
18/12/2018 ctia Bo truong Bo Y 1é): 94 diém - DAT MUC AN TOAN,

— Danh gia mirc chat lugng phong xét nghiém y hoc (theo Quyét dinh 2429/QD-
BYT ngay 12/6/2017 cia Bo Y t&): DAT MUC 3.

— Danh gia cong tac thuc hién 58S tai cac khoa, phong: tran nha bi tham, may lanh
nhiéu nudc tai mot so khoa.

— DPanh gia 58S tai cac budng bénh thude khoa lam sang: mdt sé budéng bénh tuong
cOn am maoc. tham nuoce.

— Kiém tra chat lugng ghi chép ho so bénh dn tai cac khoa lam sang (lay ngau

nhién 05 HSBA ndi tra, 05 HSBA ngoai tri) M




Danh gia cong tac ki¢m soat nhi¢m khuan tai cac khoa lam sang, can lam sang:
thue hién tot, ¢6 phan loai rac thai theo quy dinh. '

Dénh gia cong tiac thuc hién theo doi bao tri, bao dudng vat tu, trang thiet bi y
(¢ tai Bénh vién Mat: ¢d s6 quan 1y va theo doi vat tu day du tai cac khoa. phong.

Danh gia cong tac Dugce [am sang: dap img day du cac noi dung can.

Kiém tra kién thire vé quan Iy chat lugng. ndi quy. quy dinh cta bénh vién tai
cac khoa. phong truc thudoc Bénh vién Mat.

VI. POAN KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

Ciac khoa. phong chuan bi chu dao cho cong tac tiép Doan ty kiém tra danh gia

chat lrong tai Bénh vién Mat.

Cac k¢ hoach dang dugc theo doi va thue hién diang tién do.

Cac khoa. phong thuc hién tot va day du cong tac theo chuyén dé cua bénh
vién: 116 so bénh an: 58 moi lic. moi noi: Kiém sodt nhiém khuéan; St dung va quan ly
vat tu. thiét bi may moc; Kiém tra kién thire vé quan ly chat lugng: Noi quy, quy dinh

tai bénh vién.
VIL. POAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI
Ho6 so bénh an:

e Khoa DKVM: khi thay dbi phuong phép phau thuit dé nghi ghi nhan vao
HSBA va xin ¥ kién dong ¥ cta lanh dao khoa trude khi tién hanh phau thuat; vé
luge do day du: ghi nhan 16 rach can vé hinh.

e Khoa Glaucoma: danh dau day du vao cac muc trong HSBA hop ly: chan
doan dung thuat ngir chuyén moén: chan doan du hai mat.

e Khoa THIM-TKNK: chua mé ta rd bénh su; thiéu can lam sang (do thi
truong).

e Khoa Mit Nhi: ngoai trti thiéu ma ICD-10.

e Khoa Gidac mac: ndi tri: chua ky cam két: ¢o danh gia tinh trang dinh dudng
nhung chua ky xdc nhan: khong co két qua. chi dinh xét nghiém vi sinh; v& hinh
khong phit hgp mit bénh. Ngoai tra: chi dinh cén 1am sang ghi chua ding vi tri;
phﬁn diéu trj chiam soc bac sv diéu tri chua ky tén.

e Khoa Khtic xa: d¢ nghi thong nhat vé thot gian hoan tat HSBA.



— Cac khoa phong can chuan bi ho so va phan c¢ong nhan vién cu thé ticp doan
KT tranh tinh trang cho doi lam kéo dai thot gian.

— Khoa Giac mac con x&p nam nt nam chung phong. con tinh trang NB thi¢u/ durt
vong deo tay chua cap phat Kip thoi.

— Nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh khong truy cap duge mang internet tai
buong bénh do toe do duong truyén will con cham.

— Bang ké chua dugc in va cap cho ngudi bénh khi ndp vién phi ra vién tai khoa
Tong hop.

— Nhan vién bao vé BV da lau (> 5 nam) chua duoc 16 chire tdp huan lai vé
chuyén mon nghiép vu.

— Chua ¢6 ké hoach cu thé vé dién tap PCCC nam 2024,
— Co so vat chit chua dat:
e Phong lam viéc tai mot sd khoa phong con ghi nhan tinh trang am moc
(KSNK, XN...).
e Mot sb buf"mg bénh: (dac biét la nha v¢ sinh) con tinh trang am va tham mdc
tuong.
e (Cac giuong bénh trong cung mat budng bénh khong thong nhat vé kiéu dang,
kich thude, chét ligu;

e Con giuong bénh cho nguoi bénh thiéu banh xe di chuyén. thi¢u/ hu hong

thanh giwong hoac thanh chan han ché nguy co bi ro1. nga:
e Phong tam cho nguoi bénh khong co nude nong va lanh:
e  MOdi giwdng bénh chua dugce trang bi rem che.

e (Con | budng bénh chua dugce trang bi may lanh (khoa Mat Nhi).

VIIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN
— Som tép huén quy ché hd so bénh an mai cho bac s va diéu duong tar Bénh
vién.
— Ra soat bo sung cac thiéu sot vé CSVC. VTTB da néu trén (NVYT va NB).

— Déy nhanh tién do dé c6 QD thuc hién danh muc KT mai (2) va thi diém (3) tai
BV.

— Tiép tuc bo sung ¢dp nhat moi trong phac do dicu tri lam can ¢ cho giam sat

chuvén mon. v~
) /"
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Trién khai: dicn tap PCCC. di¢n tdp ddi an ninh phan tng nhanh, tdp huan
chuyén mon cho nhom bao v¢. hoan thién sua chra h¢ thong bao chay, kham stre khoe
va b¢nh nghé nghi¢p: tdp huan giao tiép ing xu.

Thuong xuyén nhiac nhd van dé giao ticp g xtr cuia nhéan vién y té.

Ra sodt. bo sung ticu I¢nh va quy dinh PCCC, binh chira chay tai cac khoa,
phong. hanh lang theo ding hudng dan, quy dinh.

Sua chtra hoan chinh hé thong bao chay theo bién ban kiém dinh/ bao tri.

Thiét lap lai h¢ lh("'mg mang internet khong day phuc vu nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh tai cac khu vue sanh, hanh lang (noi thuong tap trung dong nguoi) va
cac khoa noi tru.

Tiép tuc khic phuc cic gop v clia Poan KTCL BV ndam 2023 cta SYT.

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

'I'iép tuc thuce hi¢n cac hoat dong giam sat dinh ky va dot XUAL.

Céc khoa phong day nhanh thuc hién cac ké hoach con chua kip tién do.

Tiép tuc trng budce cai thién co sd vt chat trong pham vi cho phép.

Cac Ban tiép tuc trién khai cac hoat dong theo ding ké hoach dé ra.

X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Bénh vien phan dau thue hién cai tién chat lugng theo ké hoach dé ra.
e
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