SOY TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
BENH VIEN MAT -
- S6:561/QD-BVM  Thanhphd Ho Chi Minh, ngaydd thing € nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ra soat cong b6 lai Hé théng chét lwong phi hop Hé thong
quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 tai Bénh vién Mat

GIAM POC BENH VIEN MAT

Cdan cik Quyét dinh 2402/OD-BVM ngay 17 thang 4 nam 2024 cua Giam
déc S Y 1é vé viéc ban hanh Quy dinh chike ning, nhiém vy, quyén han va co
cdu 16 chike ciia Bénh vién Mét truc thude S6 Y té Thanh pho”’ Hé6 Chi Minh;

Céin civ Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 ngay 3 ndm 2014 ciia Thii
tuéng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat luong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chitc thudce
hé tho"ng hanh chinh nha nwoc;

Cén cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thing 10 ndm 2014 cia
Bé Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thii twéng Chinh phii;

Can cie Quyét dinh s6 101/OD-BKHCN ngay 21 thdng 01 nim 2019 ciia Bo
trudmg Bo Khoa hoc va Cong nghé vé cong bé M6 hinh khung Hé iho‘hg quan ly
chat luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6
chike thude hé thong hanh chinh nha nuée tai dia phwong;

Céin cik tiéu chudn hé thong qudn Iy chat lwong ISO 9001:2015;

Cén cir Ké hoach sé 517/KH-BVM ngay 09 thdng 5 nim 2024 ciia Bénh
vién Mdt vé viéc duy tri, cdi tién Hé thong quan Iy chdt lwong ISO 9001:2015
ctia Bénh vién Mdt nim 2024;

Theo dé nghi ciia Phong Hanh chinh quan tri tai To trinh s6  /TTr-HCQOT
ngay  thdng 8 ndm 2024 vé céng bé Hé théng chat luong phii hop Hé thong
quén Iy chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb Hé théng quan 1y chét luong tai Bénh vién Mét phi hop
Hé thong quéan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh dbi véi
c4c linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban Gidm dbc bénh vién, Trudng cic Khoa, Phong c6 lién quan va

toan thé vién chirc, ngudi lao dong Bénh vién chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh

nay L

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu };
-So Y té (dé blc);

- Luw: VT, HCQT (PTL_E(B}./




‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
BENH VIEN MAT

BAN CONG BO

BENH VIEN MAT

Cong b Hé théng Quan Iy chit lrgng tai Bénh vién Mt phi hep
Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015
(Theo phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 h83./0D-BVM
ngay QL thang 6. nim 2024 cia Bénh vién Mdit)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanhd{f},)

Thémh phé Hé Chi Minh, ngay 31thdng € ndm 2024

<




luc

ngay o4 thang ﬁdm 2024 cua Benh vién Maz‘)

- ~ MA QUY GHI
STT TEN QUY TRINH TRINH CHU
’ Quyét dinh sb
1 Chinh séach chat lugng 1068/Qb-BVM
ngay 08/9/2023
» | Muc tiéu chat lugng nam 2024 - 2025
3 | Sé tay chét luong BVM-STCL
4 QT x4y dung, .ciap nhat, stra doi, ban hanh va HCQT-QTO1
kiém soat tai liéu
- QT dénh gia ndi bd. HCQT-QT02
6 QT xem xét ctia 1anh dao HCQT-QTO03
7 QT quén ly hd so van ban HCQT-QT04
8 QTphén tich va quan ly rdi ro HCQT-QTO05
9 | QT hanh déng khic phuc va cai tién HCQT-QT06
10 | QT kiém so4t hd so HCQT-QT07
11 QT‘Chl dinh thau rit gon (mua hang hoéa thong HCQT-QTO08
thuong)
12 ShT tiép nhén, xr ly sy ¢d dién, nudce, hu héng HCQT-QT09
)
13 QT‘nhap xuat kho vét tu, hang hoa thong HCQT-QT10
thuong
14 | QT phan tmg khin cép khi c6 su s6 an ninh trat
tu trong Bénh vién (code grey) SEGAL I
, QT ctr vién chirc, ngudi lao dong tham gia dao | TCCB-QTO1
5

tao, bdi dudng trong nudc vé nang cao nghiép
vu chuyén mon, tiéu chuén chirc danh lanh dao




quan ly, chirc danh nghé nghiép

|c | QT danh gia xép loai chét lugng vién chie, TCCB-QT02
Spial e il b e

17 QT danh gia, phén loai hang quy theo hiéu qua | TCCB-QTO03
cong viéc

18 | QT tuyén dung vién chirc TCCB-QT04

19 | QT tuyén dung nguoi lao dong TCCB-QT05

20 QT quéan ly va xét duyét vién chure, nguoi lao TCCB-QT06
dong di nude ngoai

21 | QT néng bac luvong trude thoi han TCCB-QTO07

S et b6 nhiém va diéu dong, bd nhiém vién chirc | TCCB-QT08
quén ly

23 | QT biét phai vién chirc TCCB-QT09

24 QT giai quyét thoi viéc theo nguyén vong vién | TCCB-QT10
chuce, nld

)5 QT danh gia, xép loai thi dua hang thang ¢é chi | TCCB-QT11
phén phoi thu nhéap (abc)

%6 QT mo, tiép nhan, phan loai, xir 1y thu tir hdm TCCB-QT13
thu gop y

7 QT t16]3 ntl'an va st dung kinh phi, hién vat trg CTXH-QTO01
giup x& hoi

)3 QT lay sO va dang ky kham bénh trong gi¢ hanh CTXH-QT02
chinh
QT tiép nhén va giai quyét phan énh ctia nguoi

2 bénh qua dudng ddy nong tai Bénh vién Mat QLCLQE0L
QT tiép nhan va xr tri sy ¢b y khoa tai Bénh

30 vién Mt QLCL-QT02

31 | QT tiép nhan va xi ly thu gop ¥ QLCL-QT03
QT khéo sat trai nghiém nb ndi trii va khao sat

32 | su hai long nguoi bénh ndi trd, ngoai tri tai QLCL-QT04
Bénh vién Mat

33 | QT tiép cong dén tai Bénh vién Mat QLCL-QTO05




bénh

34 | QT quén ly té nga QLCL-QTO06
QT tiép nhén va xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,

0 on ki ki photnh i B b OlLC o

36 QT thanh tpan chuyén khoén qua Ngéan hang TCKT-QT02
thuong mai

37 QT,thanh toan chuyén khoén qua kho bac nha TCKT-QT03
nudce

38 | QT thu tién mt TCKT-QT04

39 | QT chi tién mat TCKT-QT05

40 | QT chi — thanh quyét toan tam ung TCKT-QT06

41 | QT kiém so4t héa don dién tir TCKT-QTO07

47 QT thanh quyét toan chi phi kham chita bénh TCKT-QTO8
bhyt

43 | QT dang ky, quyét toan thué thu nhép ca nhan | TCKT-QT09

44 | QT xay dung gié dich vu kham chita bénh TCKT-QT10
QT tinh tién lvong va céc khoan phu cép theo

i lwong; nghi quyét 03; luong tang thém HCE QUL

46 | QT thu vién phi TCKT-QT12
QT tiép nhén kinh phi tai trg phau thuét duc y

o thiy tinh thé CRAE ol

48 QT t{ep nhﬂan sang loc bénh nhén kham va diéu CDTU-QT02
tri tai co s& 2

49 | QT dao tao bac si phiu thuat phaco KHTH-QTO1

50 QT dang ky, phé€ duyét dé tai nghién ctru khoa KHTH-QTO02
hoc cép co sé

51 | QT nghiém thu dé tai khoa hoc cép cOo G KHTH-QTO03

52 | QT tb chuc hoi thao, hdi nghi KHTH-QTO05

53 | QT cép gidy chiing nhan nghi viéc huéng bhxh | KHTH-QT06

54 QT cip gidy chuyén tuyén kham bénh, chita KHTH-QT07




55 | QT cép gidy xac nhén thong tin ngudi bénh KHTH-QTO08

56 11 OQT xét tuyén hoc vién tai Bénh vién Mt KHTH-QT09

57 | QT xét tét nghiép hoc vién tai Bénh vien Mt | KHTH-QT10 |

58 QT tiép nhén, cung cip thong tin phong van va | KHTH-QT11
ti€p xuc co quan bao chi

59 QT xét duyét Vién chue, Nguoi lao dong cong KHTH-QT12
tac hoc tdp nudc ngoai

60 | QT dén tiép va kham chita bénh can b cdp cao | KHTH-QT13

o | QE tiép nhan, kiém tra va luu trir Hb so bénh 4n | KHTH-QT14
ra vién

620G chuyén vién KHTH-QT15

63 | QT diéu tri ndi tra toan vién KHTH-QT16

64 | QT cép gidy chiing nhan phdu thujt KHTH-QT17

65 QT cung cap sua‘E an c?ho nguoi bénh diéu tri ndi DUDU-QTO1
tru tai cac khoa lam sang

66 | QT giai quyét su ¢d vé an toan thuc pham DUDU-QTO02

67 dQT khtr khuén - ti€t khuan dung cu y te tai st KSNK-QT01

ung

gg | QT gidm sat chit lwvong khir khuén — tiét khudn | KSNK-QT02
dung cu

69 | QT xtt ly sau phoi nhiém KSNK-QTO03

70 | QT quan ly va xir Iy db vai y té KSNK-QT04

71 QT giam sét v€ sinh mo6i truong Bénh vién KSNK-QTO05

72 | QT quan ly chat thai y té KSNK-QT06
@ tiép nhén va xt tri ngudi bénh cép clru tai

L khoa cép ciru Bénh vién Mt GOl il
QT chuén bj trude phiu thuat cho bénh nhéan c6

74 | bénh ly ndi khoa tdng huyet ap, dai thao duong | CCUU-QT02
tai Bénh vién Mat.

75 | QT cép nhat bd sung chirc nang phin mém CNTT-QTO1




Cong nghé th(“)ng tin
QT xi ly, dé xuét sira chita, di doi, cung cép
76 | thiét bj Cong nghé théng tin OINITCTI0z
QT ban giao ngudi bénh phau thuat gitta Khoa DDUO-QTO1
77
Léam sang va Khoa Gay mé héi strc
78 | QT ban giao ngudi bénh gifra cac khoa 1am sang | DDUO-QT02
79 | QT giam st str dung thudc DUOC-QTO1
80 | QT thong tin thubc méi DUOC-QT02
81 | QT giam sat ADR tai Bénh vién Mit DUOC-QTO03
QT hudng dan va gidm sét st dung cac thude c6
2 nguy co cao xuat hién ADR DUOC_QTO4
23 Ql: ké ,don, duyét, cap phat khang sinh uu tién DUOC-QT05
quén ly
84 | QT bao quan thubc ti truc DUOC-QT06
85 Q”l: kiém tra, bao tri, bao dudng thiét bi bdo DUOC-QT07
quan
86 | QT xur ly thudc bi hu héng, d6 v DUOC-QTO08
87 | QT tiép nhan va xtr y thudc tra vé DUOC-QT09
88 | QT biét trit va xtr Iy thubc bidt trit DUOC-QT10
89 | QT cung tng thudc DUOC-QT11
90 | QT cép phat thubc tir kho 18 d&n Khoa/Phong | DUOC-QT12
91 | QT clp phat thubc cho ngudi bénh BHYT DUOC-QT13
92 | QT quén ly thude ti truc DUOC-QT14
QT cung ng thubc hiém theo yéu cau diéu tri
e va thubc diéu tri cac bénh hiém gip RUOC-QLLS
94 QT cap pk}ft t’huoc tir kho phong mo dén Khoa DUOC-QT16
Gay mé hoi strc
95 QT va tiéu chi bo sung hoac loai bo thudc ra DUOC-QT17

khoi danh muc




96 | QT tiép nhan diéu tri ndi tra khoa Glaucoma GLCO-QTO01
97 QT tiép nhén khdm chita bénh tai phong ngoai GLCO-QT02
: R Glalcomna o L =t B T T R U U
QT tiép nhan ngudi bénh phau thuat trung phau .
*8 | tai Khoa Kham mat PR S
QT tiép nhan va thuc hién ngudi bénh c6 chi S
o dinh thu thuat (tiéu phiu) tai Khoa Khdm mat K e
100 | QT kham ndi khoa thuong quy KHAM-QTO03
101 Slgttlep nhén kham chita bénh tai Khoa Kham KHAM-QT04
QT tiép nhan nguoi bénh cé chi dinh nhap vién KHAM.-
1z tai Khoa Kham mat Qo>
103 (gT q?an ly trang thi€t bi y t€ (bao tri, stra chita, VTTB-QTO1
lap dat...)
104 QT klen\l soat doi vdi trang thiét bi y t€ va thiét VTTB-QT02
bi do ludng
105 | QT nhép xuét kho vat tu y té, héa chat VTTB-QT03
106 Ql; 1(161'1’1 so,a"tAchat luong vat tu ti€u hao, hoa VTTB-QT04
chat, xét nghiém
QT xir ly vat tu tiéu hao, hoa chat xét nghiém i
197 M ehong dfm bao chitt lgng VL BA2d00
108 | QT d4u thu rong rai 1 giai doan 2 tui hd so VTTB-QT06
109 | QT d4u thau rong ri 1 giai doan 1 tai hd so VTTB-QT07
110 QT mua sadm cac thiét bi - vat tu nho 1é don VTTB-QT08
gian
111 | QT mua sim han muc tir 10tr dén 50tr VTTB-QTO09
112 | QT chi dinh thau rit gon VTTB-QT10
113 | QT chao hang canh tranh rit gon VTTB-QT11
114 | QT chao hang canh tranh thong thuong VTTB-QT12
115 | QT mua sim truc tiép VTTB-QT13
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116 | QT quan ly hop ddng, tiép liéu VTTB-QT14
117 QT tiep .r}har‘x ha?g hda, tai san, dich vu cho tang VTTB-QT15
trang thict bi y té
118 QT thanAl dm}‘lnlép dat va van hanh thiét bi y té VTTB-QT16
trong Bénh vién
QT dang ky ghép Giac mac, dat va tiép nhan mo
b2 Giéac mac tr Ngan hang Mat nudc ngoai Gl QI
120 Q‘T ti€p nhan,’hru. trfr mo Giac mac trude, trong GIMA-QT02
va sau khi ghép giac mac {

BENH VIEN MAT



