SO Y TE TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT ' Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

BAN MO TA SAN PHAM DPANG ’KY DY’ THI
SANG TAO CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Tén ctia san pham dy thi: UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG CONG TAC DANG KY LICH VA DUYET LICH HQP CUA BENH
VIEN MAT TREN PHAN MEM VAN PHONG SO.

2. Ho va tén tac gid san pham du thi, dia chi va s6 dién thoai lién lac. D61 véi
san pham du thi cua tap thé can ghi rd cac thanh vién, dia chi va so dién thoai lién
lac cta tirng thanh vién.

- Thanh vién:

01) L& Anh Tuin

02)  HO Phuwong Thanh Tai

03) Lé Bich Cham

04) Vo6 Thi Kim Thoa

05) Pham H6 Hanh Dung

- Dia chi: 280 Bi¢n Bién Phu, Phuong V6 Thi Sau, Quén 3, TP.HCM.
- Sé dién' thoai lién hé: L& Bich Cham - 0918863063

3. San phém thudc linh vuc:

- Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC): Nham ra soat, don gian hoa, tai ciu
trac quy trinh ndi bd gidi quyet TTHC dé tiet kiém thoi gian, ngudn luc cuia ca
nhan va to chuc trong qua trinh thyc hién cac TTHC

- Ung dung cbng nghé théng tin trong hoat ddng ctia Bénh vién: Nang cao
hiéu qua viéc g dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia Bénh vién dé
dang lién két voi nhau hon trong thuc hién nhiém vy, quan ly diéu hanh nhanh
chéng, hiéu qua va chinh xac; Chuyén ddi sé nhdm ddi méi toan dién mé hinh tb
chirc van hanh dua trén dir liéu va céng nghé hién dai nham cong khai, minh
bach, ndng cao hi¢u qua va trach nhiém.

4. Noi dung san pham du thi.

Quy trinh s& hoéa cong tac dang ky va duyét lich hop ctia Bénh vién Mt
gom 7 budce s€ thue hién s6 hoa theo ting budc cu the:
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Nguwoi
thuc hién

Cac budc thue hién

Dién giai, thoi gian thye hién

Nhan vién
K/P

Pé xuét lich hop [&

-

- Nhén vién K/P (¢ nhu cdu dang ky lich
hop) thyc hién thao thac dat lich trén
phan mém. Pién day du céc thong tin:
Phong hop, ngay, gio, dén giv, sé ngudi,
chu tri, tham gia, ndi dung, ghi
chu...(HCQT-QT13.BM01)

Luu y: B4i voi nhitng trudng hop khin
nhan vién K/P s& dién thoai bao v4i Nhan
vién phong KHTH dé kip thoi ndm bét
thong tin dé diéu phdi, sip xép cudc hop
kip thoi

Lanh dao
K/P dang
ky lich

Duyét
dang kv

- Lanh dao K/P kiém tra thong tin, thanh
phan tham dy, ndi dung cudc hop.

+ Néu khong ddng y -> chuyén vé cho
nhén vién bo sung, diéu chinh thong tin
trén phan mém.

+ Néu dong y thi duyét dang ky.

Nhan vién

P. KHTH

Kiém tra,
di¢u phoi

- Kiém tra lai thong tin, xem xét s6 lugng
nguoi tham du ¢6 phu hop véi phong hop
da chon, diéu ph01 sap x€p lich hop theo
yéu ciu thuc t& (hang tudn). Dong thoi
nhdp b6 sung cac lich hop khéc theo chi
dao cia BGD.

- Néu khéng phu hop, thong bao dén
nhan vién K/P thay doi phong hop hodc
thoi gian phu hop;

-Trinh Lanh dao P. KHTH xem xét
(HCQT-QT13.BM02)

Thoi gian: T6i da 01 NLV

Lanh dao
P.KHTH

Xem xét lich K/P da dang ky va dé xuit
ctia nhan vién P.KHTH; diéu chinh, bd
sung lich hop (neu co) va xuat file lich
tudn trinh Giam déc theo miu (HCQT-
QT13.BM03)

Thoi gian: Téi da 0,5 NLV

BGD

<

- GP (hoic PGP duge ty quyén) xem xét

| bang tdng hop lich tudn theo d& xuét cua

Phong KHTH:
+ Néu khong théng nhét v6i dé xudt thi




chuyén v& P. KHTH d& diéu chinh, bd
sung.

+ Néu théng nhét, bdm duyét lich va
chuyén P.KHTH ban hanh. Liic nay céc
cudc hop s€ dugc gui dén ca nhan dugc
moi tham du cudc hop.

- Bong thoi trén phan mém ciia moi ca
nhan s& xuat hién lich tong th¢ ctia Bénh
vién va lich ¢4 nhan dé theo dai.

Sau khi dugc phé duyét, cudoc hop s€
dugc thong bdo dén tai khoan cé nhin

P. CNTT Nhéc lich e
DPdng thoi phdn mém s& gui thong bdo
nhic cudc hop trudc thoi gian hop 60
phut.

P. KHTH, 7 { Luu hod so ] Thong tin cudc hop s& duge luu trén phén

P. CNTT mém

3. Céc minh ching thuc hién trén Phdn mém Vin phong so:

B304 57 01989 Mg
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Hinh [: Giao dién déang ky lich hop ctia Khoa Phong




Hinh 2: Giao dién kiém tra va diéu phéi lich hop ctia Phong KHTH

LICH CONG TAC TUAN

Tir ngay 20/05/2024 dén 26/05/2024

Thoign | NGl dung : Thinh phan | Diadibm
. o g% by b 1 % i "
7hO0  |Chio cdr dau tuan Trn Minh Kitn Dwng W BGD, 0% VC. NLD eic KIP: KDKVM doe Sin BV
b vé tim awrong dao dite HCM
710 [Giao ban tnic : BS Hinh BS Mai Qustn . £ kip trye P Meeling room
[op Ban Thang tin, Tm)cn thng v GDSK g6p ¥ va thing nhdt dy Thih vit Ban Théog i, Truvtn thing v GDSK th
Anh vitn Ba ) L, X 4 GDA v o
8O0 [thdo “Quy ché hoat dgng Ban vi Ké hoach hang in, truyén thong y ¢ [BS Truyén b ;6‘0;0;)) Bl\l,':“ i :‘: l"l: lzg;‘;m Haney heo fy Meeting room
cia BY Méit nim 2024° Sl
Hop Bén Moi thiu: Thong qua Il(!l dung xin y kién ( ha Déu fu vé vite Nguyén Mai Anh - PTP. PTDH PHCQT, Nguyén Thiy
Sang [8h30 i 1 kién nghi Cty Phitc Xuin vé g6i thiu "Mua sém chit nhdy dimg [BS Higp Thanh Thily, Nguyén Tudn Anh - TRVT,IBYT, Trdn - [Hi toving Fiu 5
trong phuu lhudt Nhiln khoa 2023-2024" Minh Kién
Hop ra soit tién d iricn khai Tai hoat dong Phong kinh: P.HCQT bio
o tién 40 sita chiia CSVC; PYTTBYT bio cdo tién d goi frong -
i b SN T Ao el A e i, P, , K.Khie xg, RHCQT, P.VT,TBY 2
9100 |gong kinh, danh mye vit tr dinh ban tai nh kinh; P.TCKT bio cio gid [BS Tudn g(T[()l\PT)K i, K hie 5, BHCQT, RYT,TBYT, P.Mecting room
cia cdc DVKT tai PK, bién loi nhudn cda gong - trong vi VT bén tai e
PK
Thir Hai 10600 [Hop Ban T6 chire Hoi nghi Nhan khoa TP.HCM mé rgng lin 3 . BS Tufn  [Ban Té chire P Meeting room
20105 13030 |Hop didu duding truong khoa TP.DD Ditu duing truing Hoi trrdng Fu |
Giao ban CBCC hfl_ng tudn : : BGE, Trudmg Pho K/P/; Phy trdch DH K/P; VO xir If :
14100 |P.QLCL bdo cio ket qud kicm tra dénh gi chit lugng tai Bénh vin — [BS Tudn nghiép va TD PTP, PTK; DDT khoa; CTCD, BT DTN:  [Hii innyng ki |
- Mt nim 2023 do SYT dinh vid Cli nhigm BMM DHYD, Dgi hoe YK PNT
di dong Kiém sodt nhiém khudn Qdy 112024 vi trinh ké hoge > i !
15h00 .“Qp I.‘_Q : d‘,{",& '}ltm,b(m O K Quy 024,92 1042 fogeh BS Tufn Hoi dbng Kitm sodt nhiém khudn Hoi tnrdng fu 1

Hinh 3: Giao dién xuét file lich hop sau khi d& dugc BGD phé duyét.
5. Tinh hinh trién khai va thuc hién san phdm du thi cai cdch hanh chinh.

Truge day viée dat lich va duyét lich hop thuong duogc thuc hién thong qua
hinh thtc tht céng, cic Khoa, Phong thuong dién thoai hodc nhén tin den nhéan
su phu trach cua Phong Ké hoach téng hop dé dang ky lich hop, do d6 van con

mdt s6 bat cap:

1. Nhan sy phu trach ctia Phong Ké hoach tdng hop qua tai trong viéc tiép
nhén lich hop va mot sO truong hop khong tranh khoi viéc cép nhat sot lich hop

hodc nhdm 14n thoi gian hop.

2. Nhén sy Khoa, Phong khéng c6 thong tin Ve thoi gian va va phong hop

con trong, do d6 chua chu dong duoc viée lua chon thoi gian va dia diém hop.
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3. Trong trudng hop dang ky trang thoi gian véi lich da déng ky truéc hogic
lich hop ddt xudt ctia S& Y té thi nhan sy phu trach pha1 lién h¢ lai Khoa, Phong
ding ky dé thong béo cho nhan sy tham gia hop vé viée hodn, doi budi hop.

Vi céc ly do trén, viéc dit lich theo cach truyén théng gdy mét thoi gian,
cong strc va khong hiéu qua.

Vi vay, dé khic phyc cdc van dé nay cting nhu giup qua trinh déng ky va
duyét lich hop tré nén don gian hon, gép phan ting hiéu suét cong viée, dam béo
su chinh x4c va chuyén nghiép, dong thoi thuc hién hiéu qua ké hoach thyc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Mit, nhém tac gla da tién hanh thuc
hién s6 hoéa quy trinh déng ky va duyét lich hop ctia Bénh vién Mit.

6. Hiéu qua ctia san phdm

S6 héa quy trinh la qué trinh cai thién thay dbi cac quy trinh hoat dong va
cong viée trong bdi canh sb hoéa dit liéu. Viéc thuc hién so hoa quy trinh cong
tdc dang ky va duyét lich hop ctia Bénh vién Mit gitip cho Bénh vién dat dugc
nhitng hi€u qua loi ich sau day:

- Tang cuong hi€u qua quan ly thoi gian va ngudn lue. Nhén vién c6 thé dé
dang dang ky cudc hop thong qua phian mém van phong s6, xem lich trinh va
nhin thong bao mdt cich nhanh chéng, gitp toi uu héa thoi gian lam viéc va
tang cuong su linh hoat trong quan ly.

- Nhim hé thong hod céc budc thuc hién trong viée dang ky va duyét lich
hop trén phin mém vin _phong s6. Pay 1a cong cu gitp nang cao hiéu qua cong
tac kiém tra, gidm sét, td chirc cudc hop mdt cach hop ly. Thong qua phan mém
nam bét thong tin thé hién tinh trang cua ting phong hop, ti vu thoi gian, thuc
hién céc thao tdc nhanh chéng qua mdy tinh hodc dién thoai, chu dong loai bd
cac 161 phat sinh thuong gép nhu tring lich hop.

- Pam béao cudc hop Ban Giam ddc duge thuc hién nghiém tuc, nang cao
higu lyc, hiéu qué hoat dong quan 1y, diéu hanh ctia Ban Giam dbc bénh vién.

- Quy dinh rd trach nhiém ca nhén, cac bd phan, khoa, phong trong vi¢c dat
lich va duyét lich hop; Gén két su phdi hop chit chd gilta cac ca nhan, bo phan
trong mot quy trinh.

- Phan mém quén ly giup hd tro luu trit lai cdc cudc hop va minh ching,
phuc vu nhanh chéng cho cong tac tong hop, tra ctu, str dung.

- La tién dé va 1a co s6 dit liéu quan trong dé cp nhat va trién khai cac két
ludn chi dao ctia Ban Gidm déc sau cudc hop.

; ] Ngay 4 thang 7 nam 2024
TAC GIA THU TRUONG PON VI
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky tén, dong dau)

%j GIAM POC

- A /"’T
Le Dick Cham Lé Anh Tu#n



T __3_!'
AR ILR
LS L TS

oz
{ Wi 12 FE U 4o
Sk M L by

L T
A S e

Aty :
- L]

bl Fﬁ a kol
ol s R

150 3 =l
iy i Sf,__'l'l;_ s
b T

i

. F4°
P

NPT

-3, 7

: v s
A ek P ES
L h - i

‘lr_-_;_.'.

A_' B J
A

B Rttt 4] i,
.',,',.'-_Jr.-.-uﬁ i o

Sl I"Ih" i
G
éé;f.'.i-' i

&
b
0

o
-
1

=0 l : ..:.'1. ...:




SO Y TE TP.HCM
BENH VIEN MAT

Doc lap — Tw do — Hanh phic

BANG TOM TAT NOI DUNG SAN PHAM DU THI CCHC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén tac gia,

San phim

Mo ta veé noi

Mo ta ve hi€u qua cia

STT Tén san pham e : thuoc M5 ta vé thue trang | dung ciia san R z
so dién thoai bk vinc ph:xim san pham
(1) 2) 3) (4) ) ©)
Quy trinh s6 hoa

zzr;i ttifciarﬁo;(yczz -Téng cudng hiéu qua quan

Trude day viéc dat lich Bfnh vice Miiohm ly thoi gian va ngudn luc.
va duyét lich hop thuong bt -Hé thdng hoa céc budc thuc
‘ dugc thuc hién thong Bude 1 DE ik hién trong viéc dang ky va
UNG DUNG CONG qua Iglnh t};}rlc thﬁhc()‘ng, ihiliop. ; duyét }ilch hop trén phan mém

e eac Khoa; Phong thuong | = . *%, . vén phong so.
;\IISOHI\IIEGT(IZ{(G))II\;I(C}} g g\é - Céi céch thi tuc | dién thoai hoge nhén tin if/‘lf"guié }gggfig - Quy dinh 15 trach nhiém c4
DANG KY LICH VA hanh chinh | dén nhén su phu trach lich hop- = nhin, cic bd phén, khoa,
DUYET LICH HOP e cha Phong K& boach| b0 Nhan vien | PRODE -
1 CUA BENH VIEN - Ung dung cor}g tong hop d¢ déng ky lich Phons KHTH kidm -Phan mém quéan ly giup ho
MAT TREN PHAN nghé thdng Atm hop dé khic phuc cac fr ditu phoL oo trg 11'1’11 trit lai cac cude hop
MEM VAN PHONG trong hoat. doéng | vin d& nay ciing nhu hoia *~ | va minh ching.
3O cua Bénh vién giip qué trinh ding ky B 5 b inha i

: RS S ude 4: ao Sl e =l
va duyét lich hop tr& nén Phong KHTH duyét | - La ti€én d€ va la co so dir
don gian horp, g6p phéan lichiiop Y€ liéu quan trong d€ cédp nhat

tdng hi€u suat cong viéc,
dam bao su chinh xac va
chuyén nghiép.

- Buéc 5: Phong
CNTT (phdn mém
VPS) nhic lich hop
- Bu6éc 6: Luu
thong tin cudc hop

va trién khai cac két luan chi
dao cua Ban Giam doc sau |
cudc hop.

TP.HCM, ngc‘zy.,M thang & nam 2024
THU TRUONG,DPON VI

GIAM DOC

Lé Xab Tusfn
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