MAiu BM.VPS.03.01

SO Y TE TP.HCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Poc lap — Ty do — Hanh phiic

BAN MO TA SAN PHAM PANG KY DU THI
SANG TAO CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

I. Tén cia san pham du thi:

Cai tién quy trinh huéng dan ngudi bénh thyc hién tiéu phau “Ung dung
chuyén doi so thiét ké in to hudng dan cac budc cho nguoi bénh vao chung phiéu
chi dinh thyuc hién thu thuét tiéu phau”.

I Ho va tén tac gia san pham du thi, dia chi va s6 dién thoai lién lac.

STT Ho va tén S6 dién thoai Pia chi

; F12 Lo F 552-558 Cach Mang
1 | Mai Thi Cam Nhung 0938335511 Thang 8, Phuong 11, Quén 3,
Thanh pho H6 Chi Minh.

CH 307 L6 A2 cc An Suong,
Khu phdé 14, Phuong Tén
Hung Thuan, Quan 12, Thanh
phd Hb Chi Minh

2 | Truong Thi Kim Thi | 0901799007

s E13/21 Ap 5A, x4 Vinh Loc A,
3 | Tran Thi Thanh Tam 0909726395 Huyén Binh Chanh, Thanh
phd HO Chi Minh.

970 Nguyén’ Kiém, Phuong 3,
4 | Phan Thi Ngoc 0912696175 Quan Go Vap, Thanh pho Ho
Chi Minh.

III. San pham thudc linh vue:

Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

IV. Noi dung san pham du thi.
- Khoa Khdm mét d& xuét phong Cong nghé thong tin thiét ké phan mém in
ddy du ndi dung cac bude hudng din ngudi bénh khi duge thuc hién thu
thuat tiéu phau vao chung phiéu chi dinh.
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- Noi dung cac budc hudng dan nguoi bénh khi dugc thyc hién thu thuat tiéu

phau duoc trinh bay rd rang, dé hidu. Vi tri qudy thu tién, vi tri phong tiéu
phu duoc hudng dan chi tiét, gitip ngudi bénh biét dugc vi tri, d& tim.

- No6i dung cac buée hudng dan duoc thiét ké riéng tuong Gmg véi ma chi dinh
clia tirng loai thu thuat, gitip bac si va thu ky y khoa thao tac nhanh trén phan
mém Hsoft.

- Noi dung: Cac buéc hwéng dan ngwoi bénh khi dwoe thue hién tiéu

phiu.

BUOC I: Quay thu tién - Lau 1 Khu B: déng tién
(d6i voi nguoi bénh cé gidy chuyén BHYT khéng thuc hién budc nay).
BUOC 2: Phong 114 - Lau 1 Khu B: Nop s6 = doi tén hién thi trén man

hinh

Luru y: doi voi tré em <6 tuoi J N
+ Cho tré nhin an uong hoan toan cach 02 gio trude khi lam ti€u phau
+ Can 01 ngudi nha hd tro gift tré trong qué trinh thuc hién tidu phiu
Huéng dan chim soc mét sau khi thwe hién ddi véi tirng loai thi thuit:
+ Cham soc mat sau thu thuat rach chap/leo

+

I S T T

Cham séc mit sau th thuat bom ria 1& dao
Cham s6¢ mét sau thi thuét léy di vat gidc mac
Chim soc¢ mét sau thu thuét léy di vat két mac
Cham s6c mét sau thi thuat nan tuyén bo mi
Chim so¢ mét sau tha thuét léy san voi

Chiam séc mit sau th thuat boc soi giac mac
Cham soc¢ méat sau thi thuét boc gid mac

Cham séc mat sau thu thuét 14y bénh pham soi tuoi + nudi cdy KSP
Cham séc mét sau thu thuat nho 16ng xiéu
Cham sé¢ mét sau thi thuét rira mét

Chim sé¢ mét sau thu thuét cit chi da mi
Cham sé¢ mét sau thi thuét cét chi két mac

- Cham séc mit sau tiéu phau 1a rdt quan trong, huéng din vé sinh mat, ubng
thude, nhé thude, ché do an udng dung cach s& goép phan dép tng dieu tri va
tai kham theo hen hay khi c6 triéu chiing bat thuong.

Tinh hinh trién khai va thwe hién san phadm du thi cai cach hanh chinh.

1. Khoa Kham mét lam phiéu dé& xuat Phong Cong nghé thong tin cai dat
phan mém in cac bude hudng dan nguoi bénh co chi dinh thuc hién tha
thudt ti€u phau vao chung phi€u chi dinh ti€u phau.
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Phime Cang ughé thing

dhung dé xuitz

Phin mén ¢

2. Phong Cong ngh¢ thong tin trién khai tich hop ndi dung cac budc hudng
dan nguoi b§nh ¢06 chi dinh thug hién thu thuat tiéu phau trén Phiéu chi
dinh ti€u phau tai khoa Kham mat.
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VI. Hiéu qua cta sian phim:

1. Két qua cu thé sin phim mang lgi.

a. DPoi v6i nguoi bénh:

Hudng dan ngudi bénh theo thi tu timg bude dé thuc hién thi thuat tiéu phau
mdt cach rd rang, dé hiéu va pht hop cho timg loai thu thuat.

Giap nguodi bénh ném rd trinh tw cac bude thye hién tha thuat, biét Vi tri quﬁy
déng tién, phong tiéu phau tranh mat thoi gian tim kiém.

Gitp nguoi nha chi dong dugc thoi gian cho tré nhin n uéng déi v6i nhirng
tré nhé dé ddm bao an toan khi thuc hién thu thuat.

Cai tién quy trinh huéng dan nguoi bénh thyc hién thu thuét tiéu phau, ting
su hai long hon cho nguoi bénh so véi trude day.

b. B6i véi nhan vién va Bénh vién:

Tiét kiém thoi gian cho nhan vién y té, tir d6 tang thoi gian tu van cho ngudi
bénh cach cham soc sau khi dugc thuc hién tht thuét.

Rt ngén thoi gian thue hién in phiéu chi dinh bang cach dung ma chi dinh.
Tiét kiém chi phi in 4n khi in chung vao phiéu chi dinh thay vi phai in riéng
hai t& gidy chi dinh va to roi huéng dan.

Gitip viéc théng ké thoi gian cua nguoi bénh tr lac ¢é chi dinh thuc hién thu
thuét dén lac hoan thanh xong thu thuat dugc chinh x4c va dat tiéu chi cta
Bo Y té dé ra. |

2. Ddanh gia kha ning nhin rong mé hinh trong nganh/linh vuec.

100% ngudi bénh c6 chi dinh tiéu phau déu duoc in cac bude hudng dan vio
chung phiéu chi dinh, giup ngudi bénh dé dang biét duoc trinh tu thu tuc, vi
tri s6 phong. Tl d6, giam duoc thoi gian cho va tang sy hai long ciia ngudi
bénh.

Nhan vién y té s& mat it thoi gian dé huéng dan ngudi bénh céc bude trong
quy trinh thuc hién thu thuat tiéu phau. Tir d6, nhan vién y t& ¢6 nhidu thoi
gian hon dé tu van vé tinh trang clia ngudi bénh c6 chi dinh tiéu phiu cling
nhu tat ca nguoi bénh khac khi dén kham tai khoa Kham mét.

3. Quan diém, goc nhin va ddanh gia nhitng mdt trdi, han ché (néu co), dé

xudt dé hoan thién trong thoi gian toi.

Ung dung chuyén ddi sé thiét ké in to huéng dan cac bude cho nguoi bénh
vao chung phiéu chi dinh thyc hién thu thuat tiéu phiu, gitip ngudi bénh ném
rd cac trinh tu khi lam tha thuét, cling nhu vi tri quay déng tién, phong tiéu
phau tranh mét nhiéu thoi gian tim kiém cling nhu nguoi nha s& chi dong
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dugc thoi gian cho tré nhin an uéng dbi vai nhiing tré nho dé dam bao an
toan khi thuc hién thu thuat. .

- Ngoai ra, cai tién quy trinh hudng dan con giap giam thoi gian chd kham cia
ngudi bénh va chi phi cho Bénh vién. Tir d6, gop phan néng cao chat lugng
kham chita bénh va sy hai long ctia nguoi bénh khi dén kham tai khoa Kham
mat. |

- Chung t6i dé xudt can ¢ to roi huéng dan ngudi bénh lam cén 1am sang nhu:
chan doan hinh anh, xét nghiém,...s& in chung vao phiéu chi dinh bang cach

dung ma chi dinh.
y : Ngay 23 thang 7 nam 2024
TAC GIA THU TRUONG DON VI
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky t%?rA %u)
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BANG TOM TAT NOI DUNG SAN PHAM DU THI CCHC

San
STT Ténxsén "l;én. féc gié,. ﬂ?:g; M t vA thire trang M5 ta vé noi ;iung ciia san M6 ta vé hiél; qua cda san
pham so dien thoai finh pham pham
vure
(1) 2) 3) (4) & (6)

Cai tién |- MaiThiCim - Theotinhhinhthuc| _ Khoa Khim mit d&| - DP4i véi ngudi bénh:
quy Nhung té tai khoa Kham | yust phong Céng nghé| + Hudng dinngudi bénh theo
trinh S6 dién mat  hién  nay, | thong tin thiét ké phin mém tht tu ting budc & thuc
e thoai: luong ngudi bénh | in diy diindi dung céc budc hién thu thuat tiéu phiu mot
dan 0938335511 e Snae as o s
o lesicanl & Chlq dlnlj tf%l.xl’c huéng dan ngudi bénh khi céch 16 rang, dé hiéu va phu
bénh Tr.uong. Thi i h1¢~n tha t,hUat (ti€u | duoc thuc hién thu thuat hop cho tung loai thu thuat.
thuc Kim Thi Lok phau) rdt doéng.| tiéu phdu vao chung phiéu| + Gilp nguoi bénh nam rd

1 |hiéntiéu| Sodién T Theo thong k€| chi dinh. trinh tu cac budc thuc hién
phau thoai. (TTHC) trong nam 2023,| . N6i dung cac budc tha thuét, biét vi tri quy
“Ung 09?1799007 phong Tiéu Ph?l,u huéng dan ngudi bénh khi déng tién, phong tiéu phiu
Sﬁg}%én Trén AThi tt'?li khoa Kham mat | dugc thuc hién tha thuét tranh mat thoi gian tim
doic o Tl?anh Tam tlé,p nhén 44.525 | tjéy phiu duoc trinh bay rd kiém.
thiét ké| SO dién mat thuc hién thi | rang, d& hidu. Vi tri quidy | + Gilp ngudi nha chu dong
in to thogi: thudt, trung binh | thy tién, vi tri phong tiéu dugc thoi gian cho tré nhin
hudéng Ll 171 mét/ngay. phiu duoc huéng dan chi an ubng dbi v6i nhimg tré




dan cac
budc
cho
nguoi
bénh
vao
chung
phiéu
chi dinh
thuc
hién thu
thuat
tiéu
phau”

Phan Thi
Ngoc

S6 dién
thoai:
0912696175

- Sau khi duoc bac s1

khém va in chi dinh
thuc hién tiéu phau,
nguoi bénh khong
biét phai déng tién
trudc rdi méi nodp
s6 vao rd phia truéc
phong tiéu phau va
ndp chung VoI
nhitng nguoi bénh
da dong tién. Sau
d6, nhan vién tiép

: mhan ;= lai- - phai

huéng dan ngudi
bénh quay lai dong
tién. Diéu nay
thuong gay buc
xGc va mét thoi
gian cho nguoi
bénh. Dac biét,
truong hop nguoi
bénh 1a tré em can
phai nhin &n udng,
b sita,. .. trude: 2

tiét, giup ngudi bénh biét
dugc vi tri, d& tim.

- No6i dung céc budc
huéng dén dugc thiét ké
riéng twong ing véi ma chi
dinh cuda timg loai tha thuat,
gitp bac si va thu ky y khoa
thao tdc nhanh trén phan
mém Hsoft.

- Noi dung: Cac budc
huéng din ngwoéi bénh
khi dwoc thwe hién tiéu
phau.

BUOC I: Quay thu tién -
Lau 1 Khu B: déng tién

(861 voi nguoi bénh co
gidy chuyén BHYT khéng
thuc hién budc nay).

BUOC 2: Phong 114 -
Lau 1 Khu B: Nép s6 > doi
tén hién thi trén man hinh

Luu y: doi véi
tré em < 6 tuoi

nhé dé ddm bao an toan khi
thuc hién thu thuat.

Cai tién quy trinh huéng
dan ngudi bénh thuc hién
tht thuét tiéu phiu, ting su
hai long hon cho ngudi
bénh so véi trude day.

- DPoi véi nhan vién va Bénh
vién:

+ Tiét kiém thoi gian cho

nhén vién y té, tir d6 ting
thoi gian tu vin cho nguoi
bénh cach cham séc sau khi
duoc thuc hién thu thuat.
Rat ngén thoi gian thuc
hién in phiéu chi dinh bang
cach dung ma chi dinh.

- Tiét kiém chi phi in 4n khi

in chung vao phiéu chi dinh
thay vi phai in riéng hai to
gidy chi dinh va to roi
huéng dan.

Gitp viéc thdng ké thoi
gian cia nguoi bénh tir luc
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gid d& dam bao an
toan khi thuc hién
thtt  thult, nhiéu
nguoi nha khong
biét nén cho tré an
ubng truéc thuc
hién thu thuit dan
dén tré lai phai mat
thoi gian nhin &n
lai tir dau. Doi khi
c6 nhiing tré gin
cudi gio, phai mat
thoi gian nhin dén
dau gio chiéu méi
duogc thuc hién thu
thuat.

Viéc  in &
huéng din nguoi
bénh riéng nhu
hién tai cda khoa
Chan doan hinh
anh va khoa Xét
nghiém s& co rat
nhiéu loai gidy to

roi

+ Cho tré nhin #n ubng
hoan toan cach 02 gio trudc
khi lam tiéu phau

+ Can 01 ngudi nha hd tro
gilt tré trong qua trinh thuc
hién tiéu phau

Huéng dan chiam
s6c mat sau khi thwe hién
d6i voi ting loai thi
thuat:

+ Chim séc mét sau thil
thuat rach chép/ leo

+ Cham s6c mat sau thu
thuat bom rra 1€ dao

+ Cham s6éc mét sau tha
thuat léy di vat gidc mac

+ Chim séc mét sau thi
thuat 14y di vat két mac

+ Chim séc mét sau thi
thuat nin tuyén bo mi

+ Chim séc mat sau thi
thuat 4y san voi

+ Chim séc mat sau thil
thuét bdc soi giac mac

c6 chi dinh thuc hién thua
thudt dén liic hoan thanh
xong thu thuat duoc chinh
xac va dat tiéu chi cia Bo y
té dé ra.

-100% nguoi bénh c6 chi dinh
tiéu phau déu duoc in cac budc
huéng dan vao chung phiéu chi
dinh, gitip ngudi bénh dé dang
biét dugc trinh ty thi tuc, vi tri
s6 phong. Tir d6, giam dugc thoi
gian cho va tang sy hai long cia
nguoi bénh.

-Nhén vién y t& s& mat it thoi
gian @& huéng dan ngudi bénh
cac buédc trong quy trinh thuc
hién tha thuat tiéu phiu. Tir do,
nhén vién y t€ c6 nhiéu thoi gian
hon d tu véan vé tinh trang cua
ngudi bénh cé chi dinh tiéu
phau ciing nhu tit ca ngudi bénh
khéc khi dén khém tai khoa
Kham miit.
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theo mo6 hinh bénh
tat, diéu nay giy
tdn kém chi phi in
4n vanhan vién y té
d& phat nhim to
hudng dan.

Tur 36, khoa Kham
_ mét thuc hién cong
tac cai cach hanh
chinh bang giai
phép Ung dung
chuyén dbi s6 thiét
ké in to huéng dan
céc budc cho nguoi
bénh vao chung
phiéu chi dinh thuc
hién thu thuit tiu
phiu, gilp ngudi
bénh nidm 1o cac
trinh tu khi lam tha
thuét, cling nhu vi
tri quiy déng tién,
phong tiéu phiu
tranh  mét nhiéu

+ Cham séc mat sau thu
thuat boc gia mac

+ Ch#m s6c mét sau thi
thuat dat Contac lens

+ Ch3m s6c mét sau thd
thuat léy bénh phém soi
tuoi - nudi cdy KSP

+ Ch#m s6c mét sau tha
thuat nhé long xiéu

+ Chi#m séc mét sau tha
thuat rira mét

+ Cham séc mét sau thi
thuat cat chi da mi

+ Cham s6¢ mét sau thu
thuét cét chi két mac

- Ch#m soc mét sau tiéu
phiu 1a rdt quan trong,
huéng dan vé sinh mét,
uéng thudc, nho thubc, ché
d6 an udng ding cach s&
g6p phan dép tmg didu tri
va tdi kham theo hen hay
khi c6 tritu chimg DbAt
thuong.

- Ung dung chuyén dbi s6 thiét ké |
in t& huéng dan cac budc cho
ngudi bénh vao chung phiéu chi |
dinh thuc hién thu thudt tiéu
phau, gitp nguoi bénh nim 1o
céc trinh tu khi lam tha thuat,
cling nhu vi tri quiy dong tién,
phong tiéu phiu tranh mét nhiéu
thoi gian tim kiém cling nhu
ngudi nha s€ chu dong dugc
thoi gian cho tré nhin &n ubng
d6i véi nhitng tré nho dé dam
bao an toan khi thuc hién thu
thuat.

-Ngoai ra, cai tién quy trinh
huéng dan con gitp giam thoi
gian cho kham cia nguoi bénh
va chi phi cho Bénh vién. Tur do,
g6p phan nang cao chét luong
kham chita bénh va su hai long
ctia ngudi bénh khi dén kham tai
khoa Kham mit. |

- Chung t6i dé xuét can co to roi
hudng din nguoi bénh 1am cén |
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thoi gian tim kiém lam sang nhu: chan doan hinh
cling nhu nguoi anh, xét nghiém,...s€ in chung
nha s& chu dong vao phiéu chi dinh bang cach
duoc thoi gian cho dung ma chi dinh.

tré nhin an udng
dbi vé6i nhimng tré
nhé dé dam bao an
toan khi thuc hién
thu thuat.

TP.HCM, ngay 23 thang 7 nam 2024
THU TRUONG PON VI
(Ky, ghi ho tén, dong dau)

GIAM POC
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