UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SOY TE
Sb: 8883 /KH-SYT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 06thang 9 nam 2024
KE HOACH

Thong tin, tuyen truyén nguwoi din dong hanh cang chinh quyén trong
cong cufc so hoa, sir dung dich vu cong truc tuyen khi thuc hién
thii tuc hanh chinh ciia S¢' Y té

Can ct Ké hoach so 1768/KH-UBND ngay 05 thang 4 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan Thanh pho vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024
trén dia ban Thanh pho HO Chi Minh;

Can ctr Cong van sfS 4517/UBND-KSTT ngay 08 thang 8 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé viéc s6 hoa ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

S& Y té ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén ngudi dan déng hanh
cung chinh quyén trong cong cudc s6 hoda, st dung dich vu cong truc tuyén khi
thuc hién thu tuc hanh chinh cua S¢ Y té nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, van ban chi dao ciia cac cap vé
cong tac so hoa, str dung dich vu cong truc tuyén nhdm nang cao nhan thic, y
thirc, tinh than trach nhiém cta cac cap, cac nganh, doi ngii can bo, cong chre,
vién chtrc trong thuc hién nhiém vu. Bong tho1, nang cao nhan thuc, sy dong thuan
ciia nguoi dan, t6 chirc, xa hoi vé viée thuc hién cac myc tiéu, nhiém vu s6 hoa,
str dung dich vu cong truc tuyén cta Nganh y té Thanh pho dé nguoi dan tich cuc
tham gia, st dung dich vu cong truc tuyén, tai st dung két qua giai quyét TTHC
va thanh toéan dién tu.

- Nang cao hi¢u qua cung cap dich vu cong truc tuyen tang ty 1¢ sir dung
dich vu cong tryc tuyén cta to chure, ca nhén; Nang cao hiéu biét ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé nhitng quy dinh vé TTHC, tao moi diéu kién dé nguoi dan, doanh
nghiép giam st viéc giai quyét TTHC cuia co quan nha nudc.

- Nang cao trinh d0 irng dung va st dung cac cong cu cong nghé thong tin,
thac day thoi quen 1am viéc trong méi trudng dién tir, cing voi viée nang cao trinh
d6 quan 1y, tao mot bude thay ddi dot pha trong cac quy trinh xir 1y thong tin, giai
quyét cong viéc ctia cong chirc, vién chirc v6i sy hd tro hiéu qua cua cac ing dung
cong nghé thong tin, gop phan thyc hién cai cach TTHC.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyét dé luu trir, bdo quan va khai thac sir dung mdt cach hi€u qua nhat; dam bao
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cho viée thyc hién TTHC trén moi truong dién ti, dap umg yéu cau xay dung
Chinh quyén di¢n tir cua Thanh pho.

2.Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyen truyen thudng xuyén, thiét thuc, c6 hidu qua; phd
bién noi dung sd héa trong gidi quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi trudng
dién ttr kip thoi, day du, sau rong, co chat lugng bang nhiéu hinh thic sang tao, phu
hop véi tinh hinh, diéu kién cu thé ciia So.

- Bao dam trién khai théng nhét, khoa hoc va hiéu qua cac nhiém vu lién
quan dén thyc hién s6 hoda ho so, két qua giai quyét TTHC trén moi trudong dién tir.

IL. POI TUQNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Béi tuong

- Cong chrc, vién chirc, nguoi lao dong trong Nganh y té Thanh phé.

- Céc ca nhan, ’t(;) chirc ¢6 thuc hién TTHC thudc thim quyén tiép nhan va
giai quyét cia SO Y te.

2. Hinh thtrc

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tor Nganh y té Thanh phé va cac
trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi tryc thude So; tuyén truyen thong
qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit; tuyén truyén théng qua
thuc hién nhiém vy, thuc thi cong vu cua can bd, cong chirc, vién chire.

- Tuyén truyén bang cac hinh thirc sinh dong, sang tao, hap dan, dam bao
tinh thiét thuc nhu tao banner, cic bang ron tuyén truyén, thong qua hinh thirc t6
chue cac 16p tap hudn, boi dudng, niém yét cong khai tai B phan tiép nhan hd so
cac chu truong cua Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudec.

- Thuc hién tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac thong tin tuyén
truyén, ngudi din dong hanh cung chinh quyén trong cong cudc sé hoda, sir dung
dich vu cong truc tuyén khi thuc hién TTHC dam bao thudng xuyén, lién tuc.

I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc, kip thoi phd bién, trién khai cdc van ban chi dao, hudng dan cua
Trung wong va ctia thanh phd vé cong tac sb hoa, thuc hién TTHC trén méi truong
dién ta: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh sb
107/2021ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ctia Chinh phil vé stra d6i, bo sung
mot s diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh
phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi
dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thyuc hién
TTHC trén méi truong dién tir; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngiy 27 thang 3 nim
2021 ctia Tha tudéng Chinh pha phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP
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ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Van phong Chinh phii quy dinh mot s6 ndi dung va
bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir; Quyét dinh sé 09/QD-UBND ngay 15 thang 02 nam 2023
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phan Tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia, tim quan trong ctia viéc xay dung, trién
khai, cung cap TTHC trén moi truong dién tir trong hoat dong quan ly cua co quan
nha nudc va doi sdng nhan din; ning cao nhan thirc vé vai tro va loi ich cua ung
dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC, cai thién chit luong cudc sdng cua
mdi ngudi dan nham giam bét thoi gian, cong sire, ganh ning va kinh phi khi thuc
hién TTHC cuia t6 chirc, ca nhan.

3. Tuyén truyén huéng dan cach thic, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir va hiéu qua, 1gi ich cua t6 chirc, c4 nhan trong viéc thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén trén He thong thong tin giai quyet TTHC cua
Thanh pho va Cong Dich vu cong qudc gia; hi¢u qua cua viée trlen khai thyc hién
s0 hoa hd so, thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (khong ding
tién mat)... phuc vu vi€c hinh thanh co sé& dir li€u va khai thac co s¢ dir li¢u phuc
vu cong tac cai cach hanh chinh, don gian héa TTHC.

4. Tuyén truyén chuong trinh cp chit ky s6 cong cong mién phi cho ngudi
dan Thanh phé HO Chi Minh. Qua d6, khuyén khich nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép st dung chir ky s6 khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; déy manh tuyén
truyén cac phuwong thirc khai thac str dung thong tin trong co s dit liéu qudc gia vé
dan cu, ding nhap VNelD khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

5. Tuyén truyén c4 nhan, to chirc thyc hién viéc khai thac, sir dung lai thong
tin, dir liéu sO hoa 1a két qué giai quyét TTHC duogc luu vao Kho quan 1y dit liéu
dién tir ctia c4 nhan, to chirc trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC Thanh phé
khi thyc hién TTHC thugce tham quyén giai quyét ciia So' Y t& dé ndp ho so truc
tuyen.

6. Tuyén truyén quan tri€t vai tro, trach nhi€ém cua nguoi ding dau, cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong thuc hién tdt viéc trién khai thuc hién TTHC trén
moi truong dién tur, thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh; s6 hoa hd so va
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac phong chuyén mon nghiép vu va cac co quan, don vi truc thugc S&
Y té

- Phé bién, tuyén truyén, trién khai thuc hién nhiém vu theo ké hoach nay
bang nhiéu hinh thirc phong pht, sinh dong, pht hop véi timg ddi tuong, tao sy lan
toa sau rong, tich cuc co quan, don vi.

- Céc phong chuyén mon nghi€p vu va cac don vi c6 thyc hién thu tuc hanh
chinh ra soat, kiém tra, xir Iy dirt diém cac hd so ndp truc tuyén tir Cong Dich vu
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cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé qua han,
dang xir 1y va thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

- T6 churc tuyén truyén, pho bién giao duc phap luét vé can cude, dinh danh
va xac thuc dién tir trong nd1 bo phong, don vi.

2. Van phong S¢&

- Chu tri, phéi hop vai cac co quan, don vi truc thudc S& trién khai ké hoach
dén toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong Nganh y t€ Thanh pho.

- Kiém tra, don ddc, huéng dan thyc hién nodi dung truyen thong; tong hop,

béo céo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vao bo cdo cai cach
hanh chinh dinh ky.

- T6 chtrc 10ng ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong
tac pho bién, gido duc phap luét tai co quan, don vi, theo quy dinh ctia Luat Pho
bién, gido duc phap luat.

- Tiép tuc trién khai cac phuong thirc tuyén truyén da dang, ning cao chat
lugng tin, bai, duy tri cdc chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh chinh trén
Cong thong tin Nganh Y té Thanh phd nham ting cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén nguoi dan déng hanh cung chinh quyén trong cong cudc sd hoa, st dung
dich vu cong truc tuyén khi thuc hién thu tuc hanh chinh cta S¢' Y té.

3. Trung tdm Kiém soat bénh tat Thanh phd

- Phéi hop voi Vian phong So, phong Cong ngh¢ thong tin S6'Y £ thyc hién
viét bai, ndi dung, tai liéu tuyén truyen ve€ thuc hién dich vu cong truc tuyen trén
Cong thong tin dién tu Nganh y té v6i nhiéu hinh thic sinh dong, sang tao, hap dan
dé khuyén khich nguoi dan dong hanh cung chinh quyen trong cong cudc so hoa,
khai thac str dung lai két qua giai quyet TTHC da duoc so hoa, thuc hién thanh toan
truc tuyén, st dung chir ky s6 khi thuc hién TTHC.

Trén day 1a Ké hoach thong tin tuyén truyén nguoi dan dong hanh cing
chinh quyén trong cong cudc sb hoa, st dung dich vu cong truc tuyén khi thuc
hién TTHC ctia Nganh y té Thanh phd. P& nghi cac phong chuyén méon nghiép vu
va cac co quan, don vi truc thugc S& trién khai thyuc hién va phé bién dén toan thé
cong chuec, vién chure va nguoi lao dong trong co quan, don vi/y,fu_

Noi nhdn:

- UBNDTP;

- Ban Giam dbc SYT;

- Céc Phong chuyén mon nghiép vy;
- Cac co quan, don vi truc thude So;
- Luu: VT.

(KTLTM).
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