SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN MAT
Sé: A4S /BVM-HCQT Théanh phé H6 Chi Minh, ngayt L thang 10 ndm 2024

V/v mdi bao gid chi phi “Cung cip héa
don dién tir cho Bénh vién Mat”.

Kinh giti : Quy Cong ty.
Bénh vién Mét chudn bi thuc hién géi thau “Cung cap hoa don dién tir cho Bénh

vién Mat” gom cac thong tin cu thé nhu sau:

—‘Dia diém thuc hién: S6 280 Pién Bién Phu, phuong V3 Thi Sau, Quén 3, Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

- Thoi gian bt diu td chirc Iva chon nha thau: Quy IV nam 2024.
- Thoi gian thuc hién géi thau: 3 nam (1095 ngay).

- Khoi Iugng cong viée du kién nhu sau:

STT |Tén hang h6a/dich vu| Pon vi tinh Nam S6 lwong
2025 2.500.000

1 | Hoéa don dién tr Hoéa don 2026 2.700.000
2027 2.900.000

(Chi tiét ngi dung cong viéc theo phu luc dinh kém).

Quy Céng ty c6 nhu cau va di ndng lwc moi giri cdc ho so sau vé Bénh vién Mat,
chi tiét cu thé nhu sau:

+ Bang béo gi4 do nha thiu dé xuat.

+ Gidy dang ky kinh doanh va céc loai gidy to khac lién quan (néu c6) do co quan
c6 tham quyén cap con hiéu luec.

Thong tin nhin hd so: Bénh vién Mét (Pia chi: S6 280 Dién Bién Pht, phuong
V5 Thi Sau, Quén 3, Tp. H6 Chi Minh; Pién thoai: 028 39 325 364)

Thoi gian nhan hd so dén 15 gio 00 ngay 31/10/2024.

Luu y: Bdo gi4 ghi o hiéu luc bao gia va c6 ky tén dong du xac thuc ctia Quy
Cong ty.

Tran trong.,.

ng..

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Lwuw: VT, HCQT(BTTT_02b).
Pinh kem:

- Phu luc chi tiét ndi dung cong viéc.

~¥64&nh Tuén
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PHU LUC CHI TIET NQI DUNG CONG VIEC
(Binh kém Véin ban s6 4455 /BVM-HCQT ngayld thing 10 ném 2024)

STT

Tén danh muc

Noi dung yéu cau

Yéu cau chung

Al

Nghiép vu

- Phan mém hoa don dién tir trién khai dong thoi theo
cac nghi dinh va théng tu :

« Thong tw 32/2011/ TT-BTC huéng dan vé khai tao,
phét hanh va st dung hoé don dién tir ban hang hoa, cung
ung dich vu do B tai chinh ban hanh.

» Thong tu 68/2019/TT-BTC huéng din thuc hién nghi
dinh 119/2018/ND-CP quy dinh v& héa don dién tir khi ban
hang héa, cung cip dich vu do Bb tai chinh ban hanh.

* Nghi dinh 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 Quy dinh
vé& héa don chimg tir va cac thong tw huéng din Nghi dinh
nay.

- Phén mém héa don dién tir cin phai c¢6 kién tric 3
thanh phén riéng biét (cung cp tai liéu mb ta giai phép).

« Hé théng quén tri khéi tao dich vu (Cong nghé thdng tin
thao tac).

- Hé thdng ngudi dung thao tac v6i nghiép vu Héa don
(K& toan thao tac).

- He théng tra ctru thong tin héa don cia Khéch hang
(Khéch hang thao tac).

- Dam bao chuyén dbi toan bd dit liéu khach hang, hoa
don, chit ky sb ctia hé théng cii sang hé théng méi. Dit liéu
cfl s& duge cung cip dang Excel va XML hoic File co s& dit
liéu Database Microsoft SQL Server véi téi thiéu céc truong
O s0.

- Dit liéu héa don cin phai duoc két ndi an toan véi
Dich vu truyén Nhén va Cdng thong tin dién tir cia Tdng cuc
Thué. Pam béo théng tin duoc nhanh chéng va chinh xac

Coéng nghé

- Giai phép phai dugc phat trién va thiét ké hoan toan
trén nén tang web (web-based), sir dung coéng nghé tién tién
va phd bién trén thé gi6i.

- Cosd dir liéu cta hé théng: Microsoft SQL Server
phién ban 2016 trd vé sau (cung cAp tai liéu mo ta giai phap).

- M4y chi: Cai dit trén hé diéu hanh Windows server
2016 tré vé sau (cung cAp tai liéu mo ta giai phép).

- Kién trac 18p trinh: 3 16p hodc céng nghé méi hon.

- H& trg 1am viéc hoan toan trén c4c trinh duyét c6
phién bén tir nAm 2018 try vé sau cia cac trinh duyét
Chrome, Firefox, safari, IE, Edge.

- HO trg céc hé diéu hanh & thiét bi ctia ngudi st dung
(end-user) nhu: Windows, Mac, i0S, Android.

- Pbi véi ngudi st dung cubdi khong cn phai download




STT

Tén danh muc

Noi dung yéu cau

va cai dat thanh phan céng nghé nao.

A3

Bé&o mat

- HBO tro giao thirc ma hoa bao mat theo SSL (secure
socket layer — https).

- St dung chinh séach mét khéu chit ché véi ngucn su
dung. Mt khau c6 do dai t6i thiéu 8 ky tu, bao gdm chit
hoa/thuorng/ky tu dac blet Cho phép xac dinh thoi glan t6i da
phai thay dbi mat khau, s6 1an nhép sai mat khéu tdi da. Khoa
tam thor1 khi nhap sai mat khiu t4i da 03 1dn (tham sb nay c6
thé cAu hinh).

- Phan quyén chi tiét cho nguoi st dung: Phén quyén
theo phén hé, theo chirc nédng (thém mdi, stra, x6a, xem, in va
xem, stra, X0a, in ciia nguoi khéc). Phan quyén theo phuong
phap diéu khién truy cap trén co s¢ vai tro theo mo hmh Role
_ Based Access Control — viét tit 1a RBAC (cung c4p tai liéu
mo ta giai phap)

- C6 thé huu trir dir liéu theo quy dinh cua Luat ké toan
theo phuong phép t6i wru nhét (t8i thidu 10 nam) va sao luu
dit liéu theo quy dinh tai muc d, khoén 1 Piéu 32 ctia nghi
dinh 119/2018/ND-CP va tai muc d, khoan 1, Diéu 23 thong
tu 68/2019/TT-BTC.

- Toan b6 dit liéu database khach hang, hoa don can
dugc ma hda dam bao trudng hop néu bi tn cong 14y toan bd
dit liéu thi bén khai théc cling khong thé xem va l4y cép dugc
théng tin trong database (cung cap tai liéu mo ta giai phap).

- Thoéng tin hoa don glri qua email khach hang (Ban thé
hién pdf, ban xml ooc hoa don) duoc ma héa AES 256 bit
(Advanced Encryption Standard), truong hop bi 16 email
cling khong c6 kha nang 14y duoc théng tin hoa don.

- Dit liéu hoa don tai phong ké toan can dugc ma hoéa
dam bao trudong hop néu bi tn cong lay toan bo dit liéu thi
bén khai thac cling khong thé xem va 14y cép dwoc thong tin.

A4

Yéu cau khac

- Dit liéu hoa don tap trung trén mot hé théng, mot bd
dit liéu duy nhéit. Cho phep chon dit liéu cda bénh vién Mit
khi ddng nhép vao phin mém.

- Céc bao c4o c6 thé két xudt ra file excel, pdf, ....

_ Cho phép loc tim dit lidu d& dang, tryc tiép tir man
hinh dang bang ké chimg tir cho céc trudong dit lidu.

- Tr1én khai két ndi ky s véi ca 2 phuong phép: dich
vu ky sb tir xa clia bénh vién va thiét bi HSM (Hardware
Security Module) trong truong hop phia bénh vién co thiét bi.

- bon vi cung cap g1a1 phép phai dua ra phuong 4 an, giai
phép chi tiét v& nhan sy & dam bao dung thorl gian trién khai
hop dong phi hop véi dia diém theo yéu cdu ctia bénh vién
Mit.

- Don vi cung cap giai phap c6 phuong én, giai phap chi

A;,




STT

Tén danh muc

Noi dung yéu cau

tiét dé hé tro bao hanh, bao tri, bao dam nhén vién c6 mat tai
dia chi bénh vién Mat 07 ngay/tudn va cham nhit 05 gi ké
tir khi nhan dwogc yéu cau cua bénh vién Mit.

- Céc g dung ctia phdm mém khéng chira bit ky
chuong trinh hay ma doc, chuorng trinh gidn di€p hodc c6 tinh
chét twong tu khi trlen khai hop ddng.

- Pon vi cung cip giai phap phai c6 tai liéu chiing minh
la st dung ngén ngit 14p trinh gi, co s¢ dit lidu ciia hé théng
ra sao, kién tric 14p trinh, hé tro 1am viéc trén céc trinh
duyét, hé diéu hanh, ...

B | Phin mém Héa don dién tir
B1 | Hé théng quan tri khéi tao dich vu
. 1o 11+ | Cho phép quan ly danh muc loai héa don nhu: hoa don gia tri
1.1 Dl gla tang, hoa don bén hang, héa don may tinh tién, chimng tir
don
khiu trir thué, .
19 Quan ly danh | Cho phép quan ly danh muc don vi tinh ctia hé théng hoa don
' muc don vi tinh | dién t& (HDDT).
g ’ Quan ly danh muc chic ndng duorc tao lép trén hé théng
1.3 Jusn ,ly fi atih HDDT Mbi mét chiic ning gin lién véi quyén va nhém
muc chtrc nang
quyén riéng biét.
Quan ly céu el _ Ry
1.4 hinh menu Quan ly danh muc menu méic dinh cua hé thong.
Quan ly danh
1.5 |sdch co quan | Quan ly danh muc CQT
thue (CQT)
Quén ly va khoi tao dugc danh sach cac don vi, ma sb
thué str dung dich vu hdéa don dién tir gdm:
T - Tao méi, chinh stra, x6a, tim kiém don Vi
1.6 Q,uin 1}’ danh - Cho phép ciu hinh Chtng thu sb riéng cho tirng don vi
SAChCONETY | Cho phép chu hinh mét hode nhidu miu héa don
- Cho phép céu hinh déng Menu cho Hé théng Héa don
- Khoéa va mé khoa cho tirng don vi Hé théng Hoa don
5 r r X r o ha t A
Quén Iy kho Quan ly fiuqc caAc mauA héa vdorn t,ronb.lgm h(?ng , ’
1.7 % 3 - Cho phép tao 1ap, thém stra, x6a, hién thi danh sach cac
mau hoa don ) , S e
don vi dang st dung véi tirng mau héa don.
B2 | Hé thong nguoi ding thao tac véi nghiép vu héa don
- Thong bédo phat hanh héa don va To kha1 dang ky/thay
gk si ddi thong tin st dung héa don dién tir. Cung cép tinh nang
i cho phép ding ky hoa don theo Thong tu 78/2021/TT-BTC
2.1 | dung hoa don v B g1 g £
o gui lén hé thong cua co quan thué.
dién tir Yo o £ X 1 Ao X
- Thiét ké va cung cap mau héa don theo yéu cau cta
don vi.
2.2 | Léapva girihéa - Dam béo viéc 1ap va giri hda don dién tit cho nguoi




STT

Tén danh muc

Noi dung yéu cau

don dién tir cho
ngudi mua

mua moi lic, moi noi qua internet tr mobile, tablet, PC giap
hoat déng cta don vi khong bi gian doan.

- Tich hop két ndi véi cac phdn mém ma don vi dang st
dung, gém

+ Tich hop két ndi véi hé théng phan mém quan Iy benh
vién dé ké thira dit liéu va phat hanh hoa don dién tir truc tiép
tir hé théng phan mem quan ly benh vién.

+ Tich hop két ndi véi phan mém ké toan don vi dang su
dung @& phat hanh héa don dién tir trén phin mém ké toan va
ké thira dit 11eu hoa don dién tir dé nguoi dung hach toan ké
toan truc tiép trén phan mém ké toan, han ché t6i da thao téc
clia nguodi dung.

- Phin mém cung cAp sin miu email gti héa don dién
tir, don vi cling 6 thé chi dong tur thiét ké lai mau email theo
nhu cu quan tri (néu cén).

- Ngudi mua tic thoi nhan duge héa don dién tir qua
email, sms va tra ctru héa don moi lic moi noi qua internet.

- Nhép dit lidu dau vao:

+ Hé théng cho phép nhan dit liéu tu dong tr phan mém
quan ly bénh vién, phan mém ké toan va cac phan mém khac
cua Bénh vién.

+ He thdng cho phép nhan dit liéu tir file excel.

+ Hé théng cho phép nhap dir liu truc tiép trén phan
mém hoa don dién tr theo yéu céu clia ngudi sir dung.

- Gén s6 hoa don:

+ Hé théng cho phép S6 héa don dam bao nguyén téc
lién tuc theo trinh tw thoi gian, mdi s6 hoa don chi duoc 14p
va st dung mot 14an duy nhét. S& héa don dugc lap lién tuc
theo thit tu tir s6 nho dén s 16n.

- Inhoéa don:

+ Hé théng cho phép Héa don dién tir chuyén dbi chi
duge in 1 14n duy nhét.

+ H& théng cho phép dit liéu d4u vao hién thi ddy du trén
héa don dién tur.

+ Hé théng cho phép in hoa don don dién t theo s6
luong khc‘mg giéi han, theo hé timg bénh nhén.

+ Hé théng cho phép in hoa don dién tir theo ma bénh
nhan va theo yéu ciu clia ngudi quén ly.

- Ky hoéa don:

+ Hé théng cho phép hoa don dién tr phat hanh thanh
cong hién thi chit Ky sb dién tir ctia bénh vién

+ Heé théng cho phép thoi diém 1ap héa don dién tir x4c
dinh theo thoi diém nguoi ding ky s6, ky dién tit trén hoa
don.




STT

Tén danh muc

Noi dung yéu cau

- Kiém tra trang théi lich st giao dich guri hoa don guri
Co quan thué.

+ Hé thdng cho phép ngudi ding xem danh sach cac
giao dich glri héa don téi Co quan thué.

+ Nguoi ding xem dwoc chi tiét ting giao dich va thong
diép tra vé. Noi dung chi tiét cin théng béo cho nguoi dung
chi tiét 15i.

+ Trong danh sach héa don hé théng c6 chirc nang tim
kiém theo trang thai ciia Co quan thué tra vé& dé biét duoc héa
don nao hop 1€ hay khong hop 1€.

+ Hé théng cAu hinh cho phép duyét héa don nhiéu cip
(tir 2 cép tro 1én) dam bao véi nhitng héa don dic biét c6 thé
dugc kiém duyét thong tin chinh x4c frude khi phét hanh.

- Cung cp tmg dung phin mém hoéa don dién tir trén
thiét bi mobile (chay dugc hé didu hanh co ban Android —
10S) c6 céc tinh nang sau:

+ C6 ddy du tinh ning tao l4p, chinh stra, phat hanh héa
don.

+ Cho phép gtri email ngay trén img dung.

+Nguoi ding xem céc théng ké, bao cdo doanh thu chi
phi tai bat ky thoi diém nao. Théng ké bao gbm cac chi sb vé
thong tin dai s6 héa don, tdng s6 hoa don da xuAt, hoa don da
st dung, sb lvong héa don chua st dung, ty 1€ héa don phat
hanh, héa don hily, héa don thay thé, hoa don diéu chinh, héa
don chua ky.

23

X1t ly hoa don
dién tir da lap

- Péap tmg day du nghiép vu xir ly héa don dién tr da
1ap nhu: Lap héa don thay thé, Lap héa don didu chinh, Huy
hoa don theo dung quy dinh tai: Théng tu 32/2011/TT- BTC,
Thong tu 39/2014/TT-BTC, Thong tu 78/2021/TT-BTC.

- Phén mém cho phép ngudi ban guri thdng béo xir ly
hoéa don dién tr d4 1ap cho ngudi mua qua email, SMS.

- Nguodi mua khi tra ctru héa don dién tir nguoi ban giti
s& biét dwoc hoa don dién tit ndo da dugc xd6a bod, hda don
dién tir dugc 14p dé thay thé cho hoa don nao, hay diéu chinh
cho héa don no, Iy do diéu chinh 1a gi.

- Phan mém cho phép thuc hién gui thong béo sai sot
theo mau 04/SS- HPDT t6i co quan thué véi nhitng héa don
hity b cho mét hoic nhiéu héa don. Cé chire nang tu dong
téng hop hoa don hily dé tao 1 thong bao sai sét.

24

Béo céo tinh
hinh st dung
hoa don

- Tu dong tdng hop tinh hinh st dung hoéa don trong ky
1én béo c4o tinh hinh st dung héa don gitp ngudi ding tiét
kiém thoi gian 1ap bdo cdo, giam thidu sai sot.

- Cung cip béo céo quan tri hoa don gitp 1anh dao
nhanh chéng nam bét dwoc tinh hinh st dung héa don tai don

Vi.




STT

Tén danh muc

Noi dung yéu cau

Bao cao tinh hinh sir dung hoa don BC26.
Béang ké hoa don ban ra nhém theo mau s, sb serial

Céc béo cdo c6 thé két xuét ra file excel, pdf, word ..
He thong héa don dién tr phai c6 bao céo riéng phuc
vu cho viéc dbi soat theo timg cén bd (d6i soat hai chidu dé
phat hién su chénh 1&ch trén tirng nguoi thu, trén ting hoa
don). M6 ta viéc dbi soét dit liéu.

- Cam két sin sang x4y dung céc bdo cdo m¢ rong khac
cua Bénh vién khi c6 yéu cau.

- C6 man hinh dashboard Théng ké tong s lugng hoa
don vai trang thai.

- C6 man hinh dashboard Thong ké doanh thu, téng
thué.

- C6 man hinh dashboard Théng k& hoa don chua st
dung.

- C6 man hinh dashboard Théng ké chiing thu dang ky.

2:3

Tinh an toan
bao mat cua san
pham

- Dit liéu lién quan dén hoa don phai dugc bao vé,
khong thé bi danh cép, cac giao dich, lich st vé hoa don s&
khong thé b thay d6i hay gia mao dam béo tinh an toan, minh
bach cho héda don dién tif.

- St dung giao thirc HTTPs, dung cong nghé SSL ma
hoa dit liéu trén dudng truyén dé ¢am bao dit liéu cia hoa don
dugc truyén din mot cach an toan tranh dugc cac virus-
hacker tin céng

- Phén mém phai dugc xdy dung theo mo hinh quan ly
dit liéu tap trung tmg dung nhiéu 16p kiém soat dé dam bao
tinh an toan, bao maét.

- Su dung chinh sach mat khau chit ché V(’)i nguoi su
dung. Mét khau c6 do dai t6i thiéu 8 ky tw, bao gom chit
hoa/thuorng/ky tur déc biét. Cho phép xéc dinh thoi gian t6i da
phai thay dbi mat khu, s6 1an nhap sai mat khau tbi da. Khoa
tam thcn khi nhap sai mét khau téi da 03 14n (tham s6 nay c6
thé cAu hinh).

- Toan by dir liéu database khach hang, hoa don can
duoc ma hda dam bao trudong hop néu bi tdn cobng lay toan bo
dit liéu thi bén khai thac cling khong the xem va lay cip duge
thong tin trong database (Pon vi cung cAp giai phap ching
minh bang giai phap).

- Dit liéu héa don cin duoc ma héa dam béo trudong hop
néu bi tAn cong 14y toan bo dit liéu thi bén khai thac cling
khong thé xem va 14y cép duge th(‘)ng tin.

- Dit liéu phai duoc thJet ke theo ky (phan ky tu dong
theo thang), ddm bao hiéu suét tbt trong sudt thoi gian sir
dung.
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Tén danh muc

Noi dung yéu cau

- Phén quyén chi tiét cho nguoi st dung: Phan quyén
theo phan hé¢, theo chirc nang (thém mdi, stra, x6a, xem, in va
xem, sura, X0a, in ciia ngudi khac theo kién tric RBAC).

2.6

Tinh tuong
thich va kha
nang tich hop,
két nbi

- Phan mém phai sin sang két n6i v6i hé théng cua
nganh Thué dé truyén dit liéu hoa don dién tir theo dung quy
dinh tai Nghi dinh 123/2020/ND- CP, Thong tu 78/2021/TT-
BTC.

- Tich hop két n6i v6i phan mém ké toan, phan mém
quan ly bénh vién,... dé ké thira thong tin xuét hoa don
nhanh chéng, chinh x4c.

- Phan mém phai hoan toan twong thich véi cac hé diéu
hanh Windows phd bién nht hién nay.

- Baéo cdo Tinh hinh st dung hoa don phai xuét duoc ra
dinh dang XML tuong thich véi hé théng ké khai thué dién
tir ctia Tong cuc thué dé ké khai thué qua mang.

- Cho phép nhép c4c dir liéu dau vao nhu danh muc,
chung tir ban hang phét sinh trong ky tir Excel vao phan mém
dé xuét hoa don dién t nhanh chong hon.

- Hé thong héa don dién tir phai dugc cai dit, két n6i
tich hgp mién phi véi hé théng Quan Iy Bénh vién (HIS)
dang dugc st dung tai don vi.

- Tich hop véi phin mém quén ly Bénh vién (HIS) dang
str dung it nhét tir 01 don vi tr& 1én (cung hang v6i bénh
vién), thoi gian cung cép dich vu trong vong 02 nam lién tiép.
Chung minh bing hop ddng da ky v&i Bénh vién va phan
mém HIS, Bién ban nghiém thu (ban scan hodc ban sao y
cdng ching) va hoa don (ban pdf va xml).

2.1

Luu trit hda don
dién tr

- C6 giai phap lwu trit két qua c4c 1an truyén nhan gifta
cac bén tham gia giao dich; luu trit hoa don dién tir v6i yéu
cau thong diép dit liéu dién tu phai dugc luu giit trén hé
thong;

- C6 cong cu chuyén dung dé c6 thé kiét xuét duge -
nhiéu héa don theo chudn dinh dang file PDF, XML (s
hro*ng héa don dép 1 ing tir 100 dén 1.000 héa don) theo céc
diéu kién ngay, tir s dén s, trang thai, ma khach hang hoac
theo mot didu kién tim kiém riéng.

2.8

Tinh lién
phat hanh
don

tuc
héa

Dé dam bao phat hanh héa don lién tuc, khong gidn doan,
nha cung cép hoa don phai c6 giai phap phat hanh héa don
lién tuc khi c6 su ¢ mang khong két nbi véi giai phap hoa
don va ddng b sau khi khic phuc (DO’n vi cung cap giai
phép phai cung cp tai liéu giai phap thé hién tinh nang trén).

25

Quaén tri hé
thong

- He thdng cho phép khai béo cac thong tin ban d4u cia
don vi phéat hanh hoéa don dién tir.
- Hé théng c6 chuc ning quén ly nguoi sir dung, quan

Iy dit lidu.
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- Hé thdng c6 chirc nang quéan ly dang nhap (nguoi st
dung dédng nhép vao thoi diém nao, dia chi IP nao, trinh duyét
gi, hé diéu hanh gi,...)

- Hé théng c6 chirc nang sao luu va phuc hdi nhu sau:

v Sao luu:

+ Cho phép sao luu theo tung loai dit li€u hodc toan bd
di liéu.

+ Cho phép dit 1énh saolwu theo ngay/tuan/thang/quy.

v’ Phuc hoi:

+ Cho phép phuc hdi tir cac ban sao luu dén bit ky
thoi diém nao trong dit lidu sao luu.

+ Cho phép phuc hdi toan bd dit liéu; mdt phan sb
liéu.

- Hé théng phai c6 tai khoan ngudi quan ly va ngum su
dung, ngudi quan 1y duoc phép phan quyén cho nhidu ngudi
st dung.

- Hé thdng c6 chirc nang hién thi cAu hinh chit ky sb (sb
serialNumber, loai chit ky sb, thoi han st dung chit ky sé).

- Hé thdng c6 chirc ning kiém tra tinh hop 18 cta chit
ky sb, thoi han st dung chit ky sb.

2.10

Ky s6

- Hba don dién tir can thuc hién hd tro ky s6 qua: giai
phap Ky sb qua thiét bi token, qua thiét bi HSM dit tai bénh
vién va Ky s6 qua hinh thirc chit ky sé tir xa Remote Signing.
Chi d4u tu sé& tity chon hinh thirc khi st dung cac gidi phap
ky s néu trén theo nhu cau sir dung timg thoi diém khéc
nhau.

- Hoéa don dién tir cung cAp kha nang cho phép ngudi
mua ky sb dién tir.

- Héa don dién tir cung cp chirc nang cho phép bénh
vién, khach hang ctia bénh vién c6 thé ky sé bién ban sai s6t.

2.11

Quan ly héa don
dau vao

- Phan mém cho phép bénh vién c6 thé l4y toan bd
thong tin héa don ddu vio trén Téng Cuc Thué .
- Phdnmém cho phép tim kiém, tai , kiém tra nhing
thong tin co ban cia cac héa don duogce tai vé.

- Phén mém cho phép kiém tra lich st két nbi v6i Tong
Cuc Thué dé 14y dit liéu hoa don déu vao.

- Phén mém cho phép kiét xuét dit liéu Hoa don dau vao
theo mau ctia cdc phan mém ké toan thong dung (Misa, Fast,
e

- Phén mém cho phép kiét xuit bang ké du vao.

212

Cac tién ich
phan mém

- HO tro dang nhap bang 2 thudc tinh (khéng chi bang
user va password) dé dam bao yéu ciu bao mét cao.

- Dimng duoc link truy cap duy nhét theo tén mién don vi

e
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dam bao bao mat.

- Hé thdng t6i thiéu c6 2 ngdn ngit Tiéng viét + Tiéng
Anh.

- Hién thi mAu héa don cta téng cuc thué.

- Canh béo don vi thude dién rui ro vé thué.

B3 | Hé thong tra ctru théng tin héa don cia Khich hang
g - HO trog tra ctru héa don bang ma tra ctru.
s R s - Kiém tra hoa don bang file XML hoa don.
- HOb tro in hoa don trén web.
e o - Tai file héa don dinh dang pdf cung véi file dinh kém
8z | chiti€théa | .y thoa thusn, bien ban,
. - HO tro tai chimg thu sb.
- Hb trg Tai tap XML hoa don.
Cung cép tai
khoan déng . TR — el L "
n , - Heé thong co6 chirc ndng cung cap tai khoan dang nhap
G i cho khach hang truy cép 1iy héa don
hang lay hoa ' '
don
Quén 1y danh - Hé théng cho phép khach hang quan Iy tim kiém danh
3.4 | sach héa don sach hoa don ctia minh.
cua khéch hang - Haé théng cho phép tai excel danh sach héa don.
- Chuyén dbi toan bo di liéu hoa don cii dang & dang
Gp L Excel, XML sang co s& dit liéu méi hd tro viée tra ctru.
Giéi phap - oamd - . SN bl
3.5 | chuyén @3 di 2 CNO 'cAhuc nan% ch.o lfhach-IAlang tra ctu h?a qon cli tr.eAn
liéu hoa don ci Co s¢ dit liéu lvu trit tai bénh vién (Bao gom ca hda don dién
i tir theo Thong tu s6 32/2011/TT-BTC tir nam 2019 t6i thoi
diém hién tai).
C Dich vu truyén nhin va quan ly truyén nhin héa don dién ti
- Pon vi cung cp giai phap vira 1a don vi cung chp giai
T, phap xuit hoa don dién tir theo Nghi dinh 123/2020/ND-CP
He thongho | ngay 19/10/2020 va Thong tw 78/2021/TT-BTC ngay
trg truyén 17/09/2021, ddng thoi ciing 1a Nha cung cap giai phap truyen
Cl |nhanhéadon | 1han h6a don véi Co quan thué (d3 duge Téng cuc Thué cap
tw dong Vf)’l Co phép).
SLEl - Truyén nhén héa don dién ti cho Bénh vién
- Cho phép truyén nhan tu déng khi xuét héa don.
C2 | Co s& ha tAng may chit T-VAN truyén nhin
21 bap tng yéu | Dap ung quy dmh vé bao mét theo tiéu chudn cia Téng cuc
' cdu vé bao mat | thué va dugc tham dinh dinh ky.
Pap tmg yéu | Hé thdng méay chi dwoc két ndi vé6i Internet qua tudng lra
22 |ciu vé ngin | (firewall), ddm bao ngan chin cac cudce tin cong tir bén

chén tan cong

ngoai.
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2.3

D4dp tng yéu
cau vé sao luu,
luu trix

Co s& dit liéu c6 co ché sao luu theo chu ky hang ngay, duoc
luu trit trén nhiéu noi theo co ché cum (Cluster), ddm bao
ludén hoat dong.

24

bép ung yéu
ciu vé tham
hoa, thién tai

C6 hé théng sao luu sin sang & cum server khac, trong
truong hop tham hoa, hu hong server, hé thong méi s&€ duge
dung lai trong vong 5-7 tiéng.

2.5

Bap U:ng yeu
ciu vé hiéu Suét
hé théng

Hé théng Web Server, Database Server déu c6 co ché can
bang tai, dam béo hiéu suat dugc dap tmg toi uu nhat.

C3

Quan ly giao
dich voi CQT

- Dichvu truyén nhén c6 tai khoan truy cép kiém tra chi
tiét théng tin giao dich.

- C6 chirc nang tim kiém theo Ngay, Noi giti, Noi nhén,
Loai thong diép, Ma thong di€p, Trang thai cla cac thong
diép truyén nhan.

- Danh sach giao dich cho phép nguoi dung c6 thé xem
thong diép, két qua chi tiét tra vé ciia thong diép.

Yéu cau ve chat legng

D1

Van hanh hé
thong, ddm béo
chat lwong.

- Ponvi cung cép giai phép truc tiép s& him, van hanh
hé théng cung cap | hoa don dién tir: Dam bao két ndi dit liéu
hoa don dugc truyén 1én Tong Cuc Thué theo Thong Tu
78/2021/TT-BTC: Don vi cung cAp giai phap phai la don vi
duoc Téng Cuc Thué ky hop d6ng Cung cap dich vu nhan,
truyen va luu trir dit liéu hoa don dién tir

- Don vi cung cip giai phap phéi cung cép:

+ Gidy ching nhén dang ky quyen tac gid phin mém hoa
don dién tu duac du thiu trong goi thiu nay thudc s& hitu cia
Pon vi cung cép giai phép.

+ Giby chimg nhén dang ky quyén tac gia clia phan mém
hoa don dién tr.

+ Gify chimg nhén hé théng quén Iy an ninh thong tin
ISO 27001 hodc tuong dwong ciia hoat dong Cung cap phén
mém héa don dién tir va Cung cap dich vu ching thuc chit ky
s6 cong cong (con hiéu luc).

+ Giy chimg nhan cung cip dich vu ching thuc chit ky
sb cong cong dap tng dong thoi: quy dinh vé Phuong thirc
luu khoa bi méat cua thué bao trong USB token dap tmg tiéu
chuén FIPS PUB 140-2 tb1 thidu mirc 2 va dap tmg vé quy
dinh tai Thong tu s6 16/2019/TT-BTTT ban hanh ngay 05
thang 12 nam 2019 ctia Bo Trudéng Bo Thong Tin va Truyen
Thoéng quy dinh danh muc tiéu chuén bét buoc ap dung vé
chit ky s6 va dich vu chung thuc chit ky s6 theo m6 hinh ky
s trén thiét bi di dong va ky sd tir xa (con hidu luc).

D2

Yéu cau vé bao
mat thong tin

C6 cam két bao mat théng tin dit liéu: Pon vi cung cép giai
phép khong dugc cung cép véi moi hinh thirc cho bén thi 3

A
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dir li€u

céc thong tin dit liéu ctia Bénh vién khi chwa c¢6 su dong ¥
bang vin ban cia Bénh vién.

D3

Thoi gian hd
tro ky thuat

- Cam két khic phuc 16i phin mém xay ra trong qua
trinh hoat dong; Cam két c6 nhan sur tiép nhan hd tro ky thuét
va xit Iy sw cb 24/7 thong qua tdng dai hoic kénh tiép nhan
xtr Iy su ¢ khac.

- Chinh stra nang c4p céc tinh nang khi co quan thué
hodc bénh vién cé yéu cau (pham vi c4c chirc niang d trién
khai).

- Don vi cung cap gidi phap cam két bd tri nhan su 6
kinh nghiém va chuyén mén trién khai giai quyét su cb, khic
phuc hu héng cua hé thong trong thoi gian s dung dich vu.
Céac thong tin vé kénh hd tro duoc trinh bay diy du, ro rang,
chi tiét.

D4

Thoi gian trién
khai

- Don vi cung cip giai phap hoan tat viéc cai dit va dam
bao sin sang cho Bénh vién str dung trong vong 15 ngay ké
tir ngay hop ddng c6 hiéu luc.

- Trong thoi glan thuc hién hop ddng, trudng hop bénh
vién Mt c6 nhu cdu phat sinh thém céc tinh ndng mdi thi
Don vi cung cAp giai phap thuc hién mién phi cho bénh vién

Keé hoach dao
tao va hudng
dan st dung

Don vi cung cép giai phap dé xut cac noi dung vé dao tao,
chuyén giao cong nghé cho céc muc sau:

- Muc tiéu dao tao;

- Pbi twong dao tao;
N6i dung dao tao;

Phuong thire dao tao;

Yéu cau vé bao
hanh, béo tri

- Bao hanh: héa don phai dugc luu trit trong thoi gian
t6i thiéu 10 nam.

- Béo tri: Don vi cung cAp giai phap phai c6 nhén su ky
thuét theo d&i thuong xuyén, kiém tra 24/24 gitr dé duy tri
hoat dong 6n dinh cia hé théng trao ddi dit liéu dién t va hd
tro ngudi st dung dich vu hoa don dién ti.

- Phuong thirc b4o hanh, bao tri: c6 nhén vién hd trg
24/24. Khi ¢6 yéu cau v& bao hanh, bao tri, Pon vi cung cip
giai phap phai cir chuyén gia (nhén sy ¢6 chuyén mon phu
hop) lién hé dé thuc hién cong tac khic phuc su ¢b va c6 kha
ndng dap ung trong vong 01 gid ké tir khi nhén duoc yéu ciu
cua Bénh vién Mit. Néu hét thoi gian nay ma Pon vi cung
cap giai phap chua lién hé dé thuc hién cong tac bao hanh
hodc ¢6 lién hé nhung khong dap tmg theo yéu ciu cia Chi
dau tu thi Chi du tu c6 quyén thué Pon vi cung cip giai
phap khac thue hién va toan b kinh phi thué nay do Pon vi
cung cp giai phép chi tra.
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- Céap nhat: Khi c6 vdn badn méi cia Nha nude ban hanh

hodc yéu cau phat trién thém céc tinh ndng madi cua san
pham, phdi c¢6 chirc ndng tu dong cdp nhat 1én badn mdi cép

nhét kip thoi cac quy dinh cia Nha nude, ddm bao cong viéc

phét hanh hoa don dién tir tai don vi khong bi anh hudng

Pon vi cung cip giai phap phai chuan bi 01 ban chay thit
nghiém (demo) cho bénh vién xem xét danh gid (néu can
thiét)

}.l;







