SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - T do - Hanh phiic
BENH VIEN MAT
Sé: 154 3/BVM-HCQT Thénh phd Hé Chi Minh, ngayObthdng 11 ndm 2024

V/v gia han thoi gian moi béo gia chi phi
“Cung cap hoa don dién tir cho Bénh vién
Mat”,
Kinh giti : Quy Cong ty.
Bénh vién Mét chuén bi thuc hién géi thiu “Cung cép héa don dién tir cho Bénh
vién Mat” gobm cac thong tin cu thé nhu sau:

 -Dia diém thuc hién: S6 280 Dién Bién Phu, phuong V6 Thi Sau, Quén 3, Thanh
phd H6 Chi Minh.

- Théi gian bét dau td chirc lua chon nha thau: Quy IV ndm 2024.
- Thoi gian thuc hién goi thau: 3 nam (1095 ngay).

- Khoi lugng cong viée du kién nhu sau:

STT |Tén hang hoa/dich vu| Don vi tinh Nam 'S6 lwong
2025 2.500.000
1 | Hoéa don dién tu Hoéa don 2026 2.700.000
2027 2.900.000
- Yéu ciu ndi dung cdng viéc cu thé nhu sau:
STT | Tén danh muc Noi dung yéu ciu
A Yéu cau chung

- Phin mém héa don dién ti trién khai dong thoi theo céc
nghi dinh va thong tu :

+ Théng tw 32/2011/TT-BTC ngay 14/3/2011cta B¢ Tai
chinh huéng dan vé khéi tao, phat hanh va st dung hod don
dién t&r ban hang hoa, cung Ung dich vu.

+ Thong tw 68/2019/TT-BTC ngay 30/9/2019 2011cua B
Tai chinh huong dan thuc hién nghi dinh 119/2018/ND CP
quy dinh vé hoa don dién tir khi ban hang héa, cung cép dich
VUL

+ Nghi dinh 123/2020/ND- CP ngay 19/10/2020 cta Chinh
pht quy dinh vé hoa don chung tir va cac théng tu huéng dan
Ngh1 dinh nay

- Phan mém hoéa don dién tir can phai c6 kién trac 3 thanh
phan riéng biét (cung cAp tai liéu mo ta giai phap).

+ Hé thdng quan tri khdi tao dich vu (Cong ngh€ thong tin
thao tac).

+ Hé théng ngudi dung thao tac voi nghiép vu Hoéa don (Ké
toan thao tac).

Al | Nghiép vu
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+ Hé théng tra ctu thong tin héa don cia Khach hang
(Khéch hang thao tac).

- Bdm bao chuyén dbi toan bd dir liéu khach hang, héa don,
chit ky s6 ctia hé théng cii sang hé théng mdi. Dit liéu cii s&
dugc cung cép dang Excel va XML hoic File co s& dit liéu
Database Microsoft SQL Server véi tdi thidu cic trudng co
sG.

- Dt liéu héa don can phai dugc két ndi an toan véi dich vu
truyén nhén va Cbng thong tin dién tir cla Téng cuc Thué.
Dam béo théng tin dugc nhanh chong va chinh x4c

Coéng nghé

- Giai phap phai dugc phat trién va thiét ké hoan toan trén
nén tang web (web-based), st dung cong nghé tién tién va
phd bién trén thé gici.

- Co s¢ di liéu cia hé thong Microsoft SQL Server phién
ban 2016 trd vé sau (cung cép tai liéu mo ta gidi phap).

- M4y cht: Cai dit trén hé diéu hanh Windows server 2016
tré vé sau (cung cAp tai liéu mo ta giai phép).

- Kién trtc lap trinh: 3 16p hodc cong nghé mdéi hon.

- Hb tro 1am viéc hoan toan trén cdc trinh duyét c6 phién ban
tir nam 2018 trd vé sau clia c4c trinh duyét Chrome, Firefox,
safari, IE, Edge.

- Hb tro cac hé diéu hanh & thiét bi cia nguoi st dung (end-
user) nhu: Windows, Mac, iOS, Android.

- Pbi véi ngudi st dung cudi khéng cin phéi download va
cai dit thanh phdn cong nghé nao.

A3

Béo mat

- Hb trg giao thitc ma hoa bao méat theo SSL (secure socket
layer — https).

- St dung chinh sach mét khau chit ché véi nguoi sir dung.
Mat khau c6 d6 dai tbi thidu 8 ky tu, bao gbébm chi
hoa/thuong/ky tu dac b1et Cho phép x4c dinh thoi glan t61 da
phai thay d6i mat khéu, sb 14n nhap sai mat khiu tbi da Khoa
tam thm khi nhép sai mat khau tdi da 03 1dn (tham sb nay c6
thé cu hmh)

- Phan quyén chi tiét cho ngudi st dung: Phan quyén theo
phan hé, theo chtic ning (thém mdi, stra, X0a, xem, in va
xem, sira, x6a, in cua nguoi khac). Phan quyén theo phuong
phap diéu khién truy cip trén co ¢ vai trd theo md hinh Role
— Based Access Control — viét tit 1a RBAC (cung cép tai lidu
mO ta gidi phap).

- C6 thé luu trit dix liéu theo quy dinh ctia Luét ké toan nim
2015 theo phuong phép tbi wu nhét (t6i thidu 10 nam) va sao
Iru dit liéu theo quy dinh tai diém d, khoan 1 Piéu 32 cia
Nghi dinh 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 cta Chinh phi
quy dinh vé hoéa don dién tr khi ban hang héa, cung cip dich
vu va tai diém d, khoan 1, Diéu 23 Théng tu 68/2019/TT-
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Tén danh muc
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BTC ngay 30/9/2019 cta B¢ Tai chinh huorng dan thuc hién
nghi dinh 119/2018/ND-CP quy dinh vé& hoa don dién ttr khi
ban hang hoéa, cung cép dich vu.

- Toan bd dit liéu database khach hang, héa don cin dugc ma
héa dam béo trudng hop néu bi tAn cong lay toan bd dit liéu
thi bén khai thac cling khong thé xem va ldy cap dugc thong
tin trong database (cung cép tai liéu mo ta giai phép).

- Thong tin hoa don glri qua email khach hang (Ban thé hién
pdf, ban xml gbc hoa don) dugc ma hoa AES 256 bit
(Advanced Encryption Standard), truong hop bi 10 email
cling khong c6 kha nang 14y duoc thong tin hoa don.

- Dit liéu hoa don tai phong ké toan cin dwoc mi héa dam
bao truong hop néu bi tn cong lay toan bo dit liéu thi bén
khai thac cling khong thé xem va 14y cdp dugc thong tin.

A4

Yéu ciu khéac

- Dit liéu hoa don tdp trung trén mot hé théng, mot bd dit lieu

duy nhét. Cho phép chon dit liéu ctia Bénh vién Mt khi ding

nhép vao phin mém.

- Céc béo c4o c6 thé két xuit ra file excel, pdf, ....

- Cho phép loc tim dit liéu d& dang, truc tiép tir man hinh

dang bang ké ching tir cho cac truong dit li€u.

- Tnén khai két nbi ky sb véi ca 2 phuong phép: dich vu ky
sb tir xa ciia bénh vién va thiét bi HSM (Hardware Security

Module) trong tru(mc hop phia Bénh vién ¢ thiét bi.

- Bon vi cung cép g1a1 phap phai dua ra phuong an, giai phéap

chi tiét v& nhan su @ dam bao dung thm gian trién khai hop

ddng phi hop VO’1 dia diém theo yéu cdu ciia Bénh vién Mit.

- Pon vi cung cap giai php c¢6 phuong an, giai phap chi tiét

dé hd trg bao hanh, bao tri, bdo ddm nhan vién c6 mat tai dia

chi Bénh vién Mit 07 ngdy/tudn va chim nhat 05 gior ké tir

khi nhan dwoc yéu cu cia Benh vién.

- Céac uing dung cua pham mém khong chira bét ky chuong

trinh hay ma ddc, chuong trinh gidn diép hodc c6 tinh chét

tuong tu khi trlen khai hop ddng.

- Don vi cung cip giai phép phai c6 tai liéu chimg minh 12 st

dung ngdn ngft lap trinh gi, co s& dit liéu ctia hé thong ra sao,

kién tric 1ap trinh, hd tro 1am viéc trén cédc trinh duyét, hé

diéu hanh, ...

B | Phin mém Hoa don dién tir
Bl | Hé théng quan tri khéi tao dich vu
. ... .., | Chophép quan ly danh muc loai héa don nhu: hoa don gia tri
1.1 Qi 1y g o gia tang, hoa don ban hang, hda don may tinh tién, ching tir
don
khiu trir thué, .
12 Quan ly danh | Cho phép quan ly danh muc don vi tinh ctia hé théng héa don

muc don vi tinh

dién tir (HDDT).
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Quén ly danh muc chtc ning duoc tao 1ap tren hé théng

1.3 Quén ,ly fi g HDDT. Mbi mét chirc nang gan lién v6i quyén va nhém
muc chirc ndng
quyén riéng biét.
1.4 Ir?iiinmerll}lll = Quan ly danh muc menu méac dinh ctia hé théng.
Quan ly danh
1.5 |sich co quan | Quén ly danh muc CQT
thué (CQT) ‘
- Quan ly va khoi tao dugce danh sach céc don vi, ma s6 thué
st dung dich vu héa don dién tir gdm:
. + Tao m&i, chinh stta, x6a, tim kiém don vi
1.6 Quan 1}’ danh + Cho phép cu hinh Chimg thu sb riéng cho tung don vi
SeikoRREy + Cho phép céu hinh mdt hodc nhidu miu héa don
+ Cho phép cu hinh dong Menu cho Hé théng Héa don
+ Khoéa va m& khoa cho timg don vi Heé théng Hoa don
Cufin 1 Ko - Quan 1}'/’ duoc cAéc m?iu héﬂa dm? tror_lxg hé -théng ’ ,
1.7 m3u héa don - Cho phép tao lap, thém sira, X0a, hién thi danh sach cdc don
vi dang st dung v6i tirng mau héa don.
B2 | Hé thong nguoi dung thao tac véi nghiép vu héa don
- Thong bao phat hanh hoa don va T khai dang ky/thay d6i
thong tin st dung héa don dién tir. Cung cép tinh nang cho
3 LT phép dang ky hoéa don theo Thong tu 78/2021/TT-BTC ngay
Ding ky st 17/9/2021 ctia B6 Tai chinh huéng din thuc hién mot sé didu
2.1 |dunghéadon | ) 1ugt quan Iy thué ngdy 13/6/2019, Nehj dinh sb
dién tr 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh
vé hoa don, ching tlr gul 1én hé théng cua co quan thué.
- Thiét ké va cung cdp mau héa don theo yéu cdu ctia don vi.
- Pam bdo viéc 1dp va gui hoa don dién tir cho ngudi mua
moi luc, moi noi qua internet tir mobile, tablet, PC gitip hoat
dong cta don vi khong bi gian doan.
- Tich hop két ndi véi cac phin mém ma don vi dang su
dung, gdm:
+ Tich hop két ndi véi hé théng phan mém quén ly bénh vién
R ke thira dir heu va phat hanh héa don dién tir truc tiép tir
Léap va gii hoa h thé ha 1% banh
22 | don dién tir cho € thong phan mem quéan ly bé Vlen

ngudi mua

+ Tich hop két ndi véi phan mém ké toan don vi dang su
dung @ phat hanh héa don dién tr trén phan mém ké to4n va
ké thira dit liéu héa don dién tir dé nguoi ding hach toan ké
to4n truc tiép trén phan mém ké toan, han ché téi da thao tac
cua nguoi dung.

- Phin mém cung cip sin mau email gti hoa don dién tir,
don vi cling c6 thé chi dong tu thiét ké lai mAu email theo
nhu ciu quan tri (néu cén).
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- Nguoi mua tie thoi nhan duge héa don dién tir qua email,
SMS va tra ctru héa don moi lic moi noi qua internet.

- Nhap dit lidu dau vao:

+ He thdng cho phép nhan dit lidu tir dong tir phin mém quan
Iy bénh vién, phadn mém ké toan va cac phin mém khac cta
Bénh vién.

+ Hé thdng cho phép nhén dit liéu tir file excel.

+ Hé théng cho phép nhép dit liéu truc tiép trén phin mém
hoa don dién tir theo yéu ciu clia nguoi st dung.

- Gén sb hoa don:

+ Hé théng cho phép S6 héa don dam bio nguyén tic lién tuc
theo trinh tir thoi gian, mdi s6 hoa don chi duge 1ap va st
dung mat lan duy nhét. S& hoa don duoc 1ap lién tuc theo thu
t tr 6 nho dén s 16n.

- In hoa don:

+ He théng cho phép hda don dién tir chuyén dbi chi duoc in
1 14n duy nhét.

+ Hé thdng cho phép dit liéu du vao hién thi diy du trén hoa
don dién t1r.

+ Hé théng cho phép in héa don don dién tir theo sé luong
khong gidi han, theo hé timg bénh nhén.

+ Hé théng cho phép in hoéa don dién tir theo ma bénh nhan
va theo yéu cau clia ngudi quan 1y.

- Ky héa don:

+ Hé théng cho phép héa don dién tir phat hanh thanh cdng
hién thi chit ky sb dién tir ctia bénh vién

+ Hé théng cho phép thoi diém 14p héa don dién tir xac dinh
theo thoi diém nguoi dung ky s6, ky dién tir trén héa don.

- Kiém tra trang théi lich st giao dich guri héa don gui co
quan thué.

+ Hé théng cho phép ngudi ding xem danh sach céc giao
dich gri hoa don t6i co quan thué.

+ Nguoi dung xem dugc chi tiét timg giao dich va thong diép
tra vé. Noi dung chi tiét cin théng bao cho ngudi ding chi
tiét 16i.

+ Trong danh séch hoa don hé théng c6 chirc ning tim kiém
theo trang thai cua co quan thué tra vé dé biét duoc hoa don
nao hop 1€ hay khong hop €.

+ Hé théng cAu hinh cho phép duyét hoa don nhiéu cép (tir 2
cAp tro 1én) dam bao vé6i nhitng héa don dic biét c6 thé dugce
kiém duyét thong tin chinh x4c truéce khi phét hanh.

- Cung cép tng dung phan mém hoéa don dién tir trén thiét bi
mobile (chay dugc hé didu hanh co ban Android — iOS) ¢6
cac tinh nang sau:
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+ C6 day du tinh nang tao 1ap, chinh stra, phéat hanh héa don.
+ Cho phép gtri email ngay trén img dung.

+ Nguoi dung xem céac thong ké, bdo cdo doanh thu chi phi
tai bét ky thoi diém nao. Thong ké bao gdm cac chi 56 vé
thong tin dai sb hoa don, téng sb hoa don da xuét, hoa don da
str dung, s6 lwong hoéa don chua st dung, ty 16 hoa don phat
hanh, héa don hity, hoa don thay thé, hoa don diéu chinh, hoa
don chua ky.

2.3

Xt ly héa don
dién tir da lap

- Dép ting day du nghiép vu xit Iy hoa don dién tir da 1ap
nhu: Lap héa don thay thé, Lap héa don diéu chinh, Hiy héa
don theo ding quy dinh tai: 32/2011/TT-BTC ngay
14/3/2011cta Bo Tai chinh hudng dan vé khoi tao, phat hanh
va st dung hod don dién tir ban hang hda, cung tng dich vu,
Thoéng tu 39/2014/TT-BTC ngay 31/3/2014 ctia B6 Tai chinh
huéng din thi hanh Nghi dinh sé 51/2010/ND-CP ngay
14/5/2010 va Nghi dinh s 04/2014/ND-CP ngay 17/01/2014
cta Chinh pht quy dinh vé héa don ban hang hoa, cung tmg
dich vu, Thong tu 78/2021/TT-BTC ngay 17/9/2021 cia Bd
Tai chinh huéng dn thue hién mét s6 diéu cta Luat quan ly
thué ngay 13/6/2019, Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé hoa don, chimg tir.

- Phan mém cho phép ngudi ban guri théng béo xit Iy hoa don
dién tir da 14p cho ngudi mua qua email, SMS.

- Ngudi mua khi tra ciru héa don dién tr nguoi ban giri sé&
biét duoc hoa don dién tir ndo da dugce x6a bo, hoa don dién
tor dugc lap dé thay thé cho héa don nao, hay diéu chinh cho
héa don nao, Iy do diéu chinh 12 gi.

- Phan mém cho phép thuc hién giri thong bio sai sét theo
mau 04/SS- HPDT téi co quan thué véi nhiing hoa don hiy
bd cho mét hodc nhiéu héa don. C6 chirc ning tir dong tdng
hop hoa don hily & tao 1 théng béo sai sot.

24

Béo céo tinh
hinh st dung
hda don

- Tu dong tong hop tinh hinh sir dung héa don trong ky Ién
béo céo tinh hinh sir dung héa don gitip ngudi ding tiét kiém
thoi gian lap bao cdo, giam thiéu sai s6t.

- Cung cép bdo cdo quéan tri héa don gitp lanh dao nhanh
chong nim bit dwoc tinh hinh st dung héa don tai don vi.

- Bdo cdo tinh hinh st dung héa don BC26.

- Bang ké hoa don ban ra nhom theo mau sd, s serial

- C4c bo céo co thé két xuit ra file excel, pdf, word ...

- Hé théng héa don dién tir phai ¢6 bdo céo riéng phuc vu
cho viéc ddi soat theo timg can bd (d8i so4t hai chiéu dé phat
hién su chénh léch trén timg nguoi thu, trén timg hoa don).
MO ta vige dbi soat dit lidu.

- Cam két sin sang x4y dung cac bdo c4o mé rong khac ctua
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Bénh vién khi c6 yéu cau.

- C6 man hinh dashboard Théng ké tong s6 lugng hoa don
vdi trang thai.

- C6 man hinh dashboard Théng ké doanh thu, tdng thué.

- C6 man hinh dashboard Théng ké héa don chua st dung.

- C6 man hinh dashboard Théng ké chimg thu dang ky.

23

Tinh an toan
bao mat cia san
pham

- Dt liéu hen quan dén héa don phai duoc bao vé, khong thé
bi danh cip, cac giao dich, lich st vé héa don s€ khong thé bi
thay dbi hay gia mao dam bao tinh an toan, minh bach cho
hoa don dién t.

- Str dung giao thtrc HTTPS dung cong nghé SSL ma hoa dit
liu trén dudng truyén dé dam bao dit liéu ctia hoa don dugc
truyén dan mot cach an toan tranh dugc céc virus- hacker tin
cong

- Phin mém phai dugc xay dung theo md hinh quan ly dir
liéu tép trung Ung dung nhiéu 16p kiém soat dé dam bao tinh
an toan, bdo mat.

- Str dung chinh sach mat khéu chit ché véi nguoi sur dung.
Mat khiu c6 o dai t6i thidu 8 ky tu, bao gom chit
hoa/thuong/ky tu ddc biét. Cho phép xac dinh thoi glan t6i da
phai thay @bi mat khau, sb 1an nhap sai mat khau t6i da Khoa
tam thoi khi nhdp sai mét khu t6i da 03 14n (tham s nay c6
thé cAu hinh).

- Toan bd dir liéu database khach hang, héa don can duge ma
hoéa dam bao truong hop néu bi tan cong lay toan bd dir liéu
thi bén khai thac cling khong thé xem va lay cip duoc thong
tin trong database (Pon vi cung cAp giai phap ching minh
béng giai phap).

- Dt liéu hoa don can duge ma hoa dam bao trudng hop néu
b tn cong l4y toan bd dit liéu thi bén khai thac cling khong
thé xem va ly cip duoc théng tin.

- Dir liéu phéai dugce thlet ke theo ky (phan ky tu dong theo
thang), dam bao hiéu suft tét trong sudt thoi gian st dung

- Phén quyén chi tiét cho ngudi st dung: Phéan quyen theo
phan h¢, theo chtrc nang (thém mdi, sira, xa, xem, in va
xem, sua, xoa in cua nguoi khac theo kién tric RBAC).

2.6

Tinh tuong
thich va kha
nang tich hop,
két ndi

- Phan mém phai sin sang két ndi v6i hé théng clia nganh
Thué dé truyén dit liéu héa don dién tir theo ding quy dinh
tai Nghi dinh 123/2020/NB CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
pht quy dinh vé hoa don, ching tir; Thong tu 78/2021/TT-
BTC ngay 17/9/2021 ctia Bd Tai chinh huéng dén thuc hién
mot s6 diéu ctia Luat quén ly thué ngay 13/6/2019, Nghi dinh
s6 123/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy
dinh vé hoa don, ching tr.
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- Tich hop két ndi voi phan mém ké todn, phan mém quan ly
bénh vién,... dé ké thira thong tin xuat hoéa don nhanh chéng,
chinh Xéc

- Phan mém phai hoan toan tuong thich véi cac hé diéu hanh
Windows phd bién nhét hién nay.

- Bdo céo tinh hinh st dung héa don phai xut duoc ra dinh
dang XML tuong thich véi hé théng ké khai thué dién tir ctia
Tdng cuc thué dé ke khai thué qua mang.

- Cho phép nhép céc dit liéu dau vao nhu danh muc, ching tir
ban hang phét sinh trong ky tir Excel vao phin mém dé xuét
héa don dién tir nhanh chéng hon.

- He thdng hoéa don dién tir phai dugc cai dat, két ndi tich hop
mién phi v6i hé théng Quén ly Bénh vién (HIS) dang duoc
st dung tai don vi.

- Tich hop véi phdn mém quan ly Bénh vién (HIS) dang sur
dung it nhét tir 01 don vi trd 1én (ctng hang véi bénh V1en)
thoi gian cung cap dich vu trong vong 02 nam lién t1ep
Ching minh bang hop ddng da ky v&i Bénh vién va phin
mém HIS, Bién bin nghiém thu (ban scan hoic ban sao y
cong chiing) va héa don (ban pdf va xml).

27

Luu trir hda don
dién tr

- C6 giai phép luu trit két qua céc 1an truyén nhén giita c4c
bén tham gia giao dich; luu trit héa don dién tir v6i yéu cu
thong diép dit liéu dién tr phéi dugc luu giu trén hé théng,

- Cé codng cu chuyen dung d co thé két xuit duoc nhidu héa
don theo chuin dinh dang file PDF, XML (s luong héa don
déap umng tir 100 dén 1.000 hoa don) theo céc diéu kién ngay,

| tir s6 dén sb, trang thai, ma khéch hang hoic theo mét diéu

kién tim kiém riéng.

2.8

Tinh lién
phat hanh
don

tuc
hoéa

Pé dam bao phét hanh héa don lién tuc, khéng gian doan,
nha cung cép héa don phai c6 giai phap phét hanh hoa don
lién tuc khi c6 su cd mang khong két nbi voi giai phap hoa
don va dbng bod sau khi khic phuc (Dcm Vi cung cap giai
phép pha1 cung cp tai lidu giai phép thé hién tinh nang trén).

2.5

Quaén tri hé
thong

- Hé théng cho phép khai bdo c4c thong tin ban du cta don
vi phét hanh héa don dién tt.

- Hé théng c6 chic nang quan ly nguoi st dung, quan ly dit
liéu.

- Heé théng ¢6 chirc nang quan ly déng nhép (ngudi sir dung
déng nhap vao thoi diém nao, dia chi IP nao, trinh duyét gi,
hé diéu hanh gi,...)

- Hé théng c6 chire ndng sao luu va phuc hdi nhu sau:

v’ Sao luu:

+ Cho phép sao luu theo timg loai dit liéu hoic toan bo dit
liéu.

+ Cho phép dit 1énh sao luu theo ngay/tudn/thdng/quy.
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v' Phuc hdi:
+ Cho phép phuc hdi tir cac ban sao luu dén bat ky thoi diém
nao trong dir liéu sao luu.
+ Cho phep phuc hdi toan bd dir liéu; mot phan s6 lidu.
- Hé théng phai c6 tai khoan ngudi quan ly va ngu:m st dung,
ngudi quan ly dugc phép phin quyén cho nhidu ngudi st
dung.
- Hé théng c6 chic ning hlen thi cdu hinh chit ky sé (sb
serialNumber, loai chit ky sd, thoi han st dung chit ky s).
- Hé théng c6 chirc ning klem tra tinh hop 1€ cla chit ky sb,
thoi han st dung chit ky sd.
- Hoa don dién tir can thuc hién hd trg ky s6 qua: giai phép.
ky s6 qua thiét bi token, qua thlet bi HSM dat tai Bénh vién
va ky s0 qua hinh thirc chit ky s6 tir xa Remote Signing. Chu
d4u tu s& tiry chon hmh thirc khi str dung céc giai phap ky s&
2.10 | Ky sb néu trén theo nhu cau sir dung tung thoi diém khéc nhau.
- Héa don dién tt cung cip kha ning cho phép ngudi mua ky
s6 dién ti.
- Hoéa don dién tir cung cép chitc nang cho phép Bénh vién,
khach hang ctia Bénh vién c6 thé ky sb bién ban sai sot.
- Phdn mém cho phép Bénh vién c6 thé 14y toan bo thong tin
héa don dau vao trén Tong cuc Thué .
- Phin mém cho phép tim kiém, tai , kiém tra nhitng thong
e Al tin co ban cta céc hoa don duge tai vé.
2.11 g;l az;z Lot Phan mém cho phép kiém tra lich st két néi véi Téng cuc
Thué dé lay dit liéu hoa don dau vao.
- Phan mém cho phép kiét xuét dit liéu hoa don dau vao theo
mAu ctia cac phan mém ké toan thong dung (Misa, Fast, ...)
- Phén mém cho phép két xuat bang ké dau vao.
- HO tro dang nhap bang 2 thuéc tinh (khong chi bang user va
password) & dam bao yéu cau bao mat cao.
_ - Dung duoc link truy cép duy nhét theo tén mién don vi dam
212 Céf tléri ich bao bao mat.
phén mem - Hé théng tbi thiéu c6 2 ngdn ngit Tiéng viét + Tiéng Anh.
_ Hién thi mAu héa don cia Tdng cuc Thué.
- Canh b4o don vi thudc dién riti ro vé thué,
B3 | Hé théng tra ciru thong tin héa don cia Khach hang
31 | Tra ot hoa d - H5 tro tra ctru hoa don bing ma tra clru.
' ra cuu oa €O | pi&m tra hoa don bang file XML hoa don.
SCem chi tiét hoa |~ HO tro in hoa don trén web.
32 - Tai file hoa don dinh dang pdf cung véi file dinh kém nhu

don

thoéa thuén, bién ban.




10

STT | Tén danh muc Noi dung yéu ciu
- HO tro tai chimg thu sb.
- H0 tro Tai tdp XML hoa don.
Cung cép tai
khoan dang
33 nhép cho khach | H¢ thdng c6 chirc nang cung cap tai khoan ddng nhdp cho
' hang lay hoéa | khach hang truy cép liy hoa don.
don
Quan ly danh - Hé théng cho phép khéch hang quan ly tim kiém danh sach
3.4 | sich hoa don héa don ctia minh.
ctia khach hang | - Hé théng cho phép tai excel danh sdch héa don.
- Chuyén dbi toan bd dit liéu héa don cii dang & dang Excel,
Giidi phdp XML sang co s¢ dit liéu méi hd tro viée tra ctru.
P A - C6 chirc ning cho khich hang tra ctru hoéa don cil trén Co
3.5 | chuyén doi di
Kéa Bt dom ol s¢ dit liu Iuu trir tai bénh vién (Bao gdm c& hoa don dién ti
' theo Thong tu s6 32/2011/TT-BTC tir nam 2019 t6i thoi
diém hién tai).
C Dich vu truyén nhin va qudn ly truyén nhin hoa don dién tir
- Pon vi cung cép giai phép vira & don vi cung cdp giai phéap
xuit héa don dién tir theo Nghi dinh 123/7O7O/NB CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé& hoa don chung tu va
, ~ cac théng tu huéng dan Nghi dinh nay va Thong tu
HE thong ho | 787021/TT-BTC ngy 17/9/2021 ctia B Tai chinh huéng
tr(_rAtruyen dan thuc hién mot sb diéu cia Luat quan 1y thué ngay
Cl |nhinhéadon | 13/6019 Nehi dinh sé 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
tw dong v Co | ctia Chinh phi quy dinh v& héa don, ching tir, ddng thoi
quan thué cling 12 Nha cung cap giai phép truyen nhan héa don véi co
quan thué (d3 dugc Téng cuc Thué cap phép).
- Truyén nhan héa don dién tr cho Bénh vién
- Cho phép truyén nhan tu dong khi xuét hoa don.
C2 | Co'sé ha tang may chi T-VAN truyén nhin
71 Dép _Ung  yéu | Dép Ung quy dinh vé bao mat theo tiéu chudn ctia Téng cuc
' ciu vé bdo mat | Thué va duoc thAm dinh dinh ky
Dép tng yéu | Hé théng mdy chi dugc két ndi véi Internet qua tudng Ira
22 |cau vé ngan | (firewall), dam bdo ngdn chidn céc cudc tin cong tir bén
chin tin cong ngoai.
Pap ung yéu | Co s dit liéu ¢ co ché sao luu theo chu ky hiang ngay, duoc
2.3 | cau v& sao luu, | luu trit trén nhidu noi theo co ché cum (Cluster), dam bao
Iuu trit ludn hoat déng.
Dédp tmg yéu|C6 hé théng sao luu sin sang ¢ cum server khéc, trong
24 |cau v& tham truong hop tham hoa, hu héng server, hé théng méi s& dugc
hoa, thién tai dung lai trong vong 5-7 tiéng.
55 Dap ing yéu He théng Web Server, Database Server d,éu co co ché cén
' cau vé hiéu suét béng tai, ddm bao hiéu suit dugc dp tmg tdi vu nhét.
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hé théng

C3

Quan ly giao
dich véi CQT

- Dich vu truyén nhan c6 tai khoan truy cép kiém tra chi tiét
thong tin giao dich.

- C6 chtc nang tim kiém theo ngay, noi gui, noi nhén, loai
thong diép, ma thong diép, trang thai cla cic thong diép
truyén nhan.

- Danh séch giao dich cho phép nguoi dung co thé xem thong
diép, két qua chi tiét tra vé ciia thong diép.

Yéu cau ve chat lwong

D1

Véan hanh hé
thong, dam bao
chat lwgmg.

- Don vi cung cAp gidi phap truc tiép s& hitu, van hanh hé
théng cung cap hoa don dién tir: Pam béo két ndi dir liéu hoa
don dwoc truyén lén Téng cuc Thué theo Thong tu
78/2021/TT-BTC ngay 17/9/2021 cua Bo Tai chinh hudng
dan thuc hién mot so diéu cua Luat quan ly thué ngay
13/6/2019, Nghi dinh sb 123/2020/NB CP ngay 19/10/2020
cua Chinh pht quy dinh vé hoa don, chung ttr: Pon vi cung
cap giai phap phai la don vi dugc Tong cuc Thué ky hop
d6ng Cung cap dich vu nhan, truyén va luu trit dir liéu hoa
don dién tu.

- Pon vi cung cp giai phép phai cung cép:

+ Gidy chimg nhén dang ky quyén tac gia phan mém héa don
dién tor dugc du thau trong goi thau nay thudc s hitu cla
Don vi cung cép giai phap.

+ Gidy chimg nhén dang ky quyén tic gia cla phan mém hoa
don dién tur.

+ Gidy chtng nhan hé théng quan 1y an ninh thoncr tin ISO
27001 hodc tuong duong cua hoat dong cung cép phan mem
héa don dién tr va cung cap dich vu ching thuc chit ky 56
cobng cdng (con hiéu luc).

+ Gidy chimg nhan cung cép dich vu chung thuc chit ky 56
cbng cdng dap ung d6ng thoi: quy dinh vé phuong thie luu
khoa bi mat cua thué bao trong USB token dép ung tiéu
chuén FIPS PUB 140-2 tdi thiéu mtrc 2 va dap Gmg vé quy
dinh tai Thong tu sb 16/2019/TT-BTTT ban hanh ngay 05
thang 12 ndm 2019 ctia B Trudng Bo Thong Tin va Truyen
Théng quy dinh danh muc tiéu chuin bat budc &p dung vé
chu ky s6 va dich vu ching thuc chit ky sé theo m6 hinh ky
sé trén thiét bi di dong va ky sb tir xa (con hiéu luc).

D2

Yéu cau vé bao
méit thong tin
dir liéu

C6 cam két bao mat thong tin dit liéu: Pon vi cung cap giai
phép khong duoc cung cap véi moi hinh thire cho bén tht 3
c4c thong tin dit liéu cta Bénh vién khi chua co su dong v
bang vin ban cia Bénh vién.

D3

Thoi gian hd

trg ky thuat

- Cam két khic phuc 161 phan mem x4y ra trong qua trinh
hoat dong; Cam két c6 nhan su tiép nhan hd trg k§ thuat va
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xu ly su cb 24/7 thong qua tong dai hoic kénh tiép nhan xu
Iy su ¢ khéc.

- Chinh stra néng cap cac tinh nang khi co quan thue hodc
Bénh vién c6 yeu céu (pham vi cac chirc nang da trién khai).

- Pon vi cung cip giai phap cam két bd tri nhan su ¢6 kinh
nghiém va chuyén mén trién khai giai quyét su cb, khic phuc
hu héng cua hé thong trong thoi gian st dung dich vu. Cac
théng tin vé kénh h trg duoc trinh bay day du, rd rang, chi
tiét.

D4

Thoi gian trién
khai

- Pon vi cung cp giai phap hoan tit viéc cai dit va dam bao
san sang cho Bénh vién sir dung trong vong 15 ngay ké tur
ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Trong thoi glan thuc hién hop ddng, treong hop Bénh vién
Mt c6 nhu céu phét sinh thém cac tinh nang méi thi Don vi
cung cip giai phap thuc hién mién ph1 cho Bénh Vlen

K& hoach dao
tao va huéng
dan sit dung

Don vi cung cp giai phép d& xut cc noi dung vé dao tao,
chuyén giao cdng nghé cho cac muc sau:

- Muc tiéu dao tao;
- Péi tuong dao tao;
- No1 dung dao tao;

- Phuong thire dao tao;

Yéu cau vé bao
hanh, bao tri

- Bdo hanh: héa don phai dugc luu trit trong thoi gian toi
thiéu 10 nam.

- Béo tri: Pon vi cung cép giai phéap phai c6 nhén sy ky thuét
theo d01 thudng xuyén, kiém tra 24/24 gio dé duy tri hoat
dong 6n dinh cia hé théng trao ddi dit liéu dién tir va hd trg
nguoi sir dung dich vu hda don dién ti.

- Phuong thuc bao hanh, béo tri: ¢6 nhan vién hd tro 24/24.
Khi c6 yéu cau vé bao hanh, bao trl, Pon vi cung cip giai
phéap pha1 ctr chuyén gia (nhén su cé chuyen mon phu hop)
lién hé @ thue hién cong tac khic phuc su cb va cé kha nang
dap tng trong vong 01 g10 ké tir khi nhén duoc yéu ciu cla
Bénh vién Mat. Néu hét thoi gian ndy ma Pon vi cung cép
giai phép chua lién hé @ thuc hién cdng tac bao hanh hodc
c6 lién hé nhung khong dap tng theo yéu cau ctia Cha dau tu
thi Cht dau tir c6 quyén thué Don vi cung cép giai phép khac
thuc hién va toan by kinh phi thué nay do Pon vi cung cap
giai phap chi tra.

- Cap nhét: Khi ¢6 van ban mdi ciia Nha nuée ban hanh hoac
yéu cau phét trién thém cac tinh ning méi ctia san pham, phai
c6 chirc nang tu ddng clp nhéit 1én ban mdéi cap nhat kip thoi
cac quy dinh ciia Nha nude, dam béo cdng viéc phat hanh
hoa don dién tir tai don vi khong bi anh huéng
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Kidm  tra va Don vi cung cap gidi phdp phai chudn bi 01 ban chay thu

G . n nehiém (demo) cho Bénh vién xem xét danh gia néu cin
thi nghiém thgiétj ( ) ' g S gié (

Quy Coéng ty c6 nhu cdu va du nang lwe moi g cac hd so sau vé& Bénh vién Mit:

+ Bang bao gid do nha thiu d& xuét.

+ Gidy ding ky kinh doanh va cac loai gidy to khéc lién quan (néu c6) do co quan
c6 thdm quyén cap con hiéu luc.

Théng tin nhan hd so: BO phan tiép nhan van thu dén - Phong Hanh chinh quin
tri - Bénh vién Mat (Dia chi: S6 280 Dién Bién Phu, phuong V6 Thi Sau, Quén 3, TP.
Ho Chi Minh; Dién thoai: 028 39 325 364)

Thoi gian nhén hd so dén 15 gio 00 ngay 12/11/2024.

Luu y: Béo gid ghi rd hiéu luc bdo gid va c6 ky tén dong du x4c thyuc cia Quy
Cong ty.

Trén trong.,. /}

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, HCQT(NTT_02b).







