SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BENH VIEN MAT
S6: 1HH0/QD-BVM Thanh phé Hé Chi Minh, ngayA5 thang 44 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Chinh sach chit lrgng Bénh vién Mit thude Hé théng
quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC BENH VIEN MAT

Can cw Ludt Khdm bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 ndm 2023,

Can cit Quyét dinh 2402/QD-SYT ngay 17 thing 4 nidm 2024 cia S6 Y té
Thanh phé Hé Chi Minh vé viée ban hanh Quy dinh chite ning, nhiém vy, quyén
han v co céu té chire ciia Bénh vién Mt truc thuée S¢ Y té Thanh pho”’ Hb6 Chi
Minh;

Cén cit Quyét dinh s6 101/OP-BKHCN ngay 21 théng 01 ndm 2019 cia Bo
truéng Bé Khoa hoc va Cong nghé vé céng bé Mo hinh khung Hé thong qudn Iy
chat luwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cde co quan, t6
chike thudc hé thong hanh chinh nha nwée tai dia phirong;

Cdn ciz Ké hoach sé 517/KH-BVM ngay 09 thing 5 nam 2024 ciia Bénh
vién Mdt vé duy tri, cdi tién Hé théng Quan Iy chdt luong ISO 9001:2015 ciia
Bénh vién Mt nim 2024,

Theo dé nghi cua Phong Hanh chinh quan tri tai To trinh s6 927/TTr-
HCQT ngay 15 thdng 11 ndm 2024 vé Ban hanh Chinh sdch chdt leong Bénh
vién M.

QUYET PINH:

‘Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chinh sich chét lvong thude
Hé théng quéan 1y chit lwvong theo TCVN ISO 9001:2015 4p dung tai Bénh vién
Mt (Dinh kém).
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Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc thi hanh k& tir ngdy ky va thay thé
Quyét dinh s6 1068/QD-BVM ngay 08 thang 9 nam 2023 ctia Bénh vién Mt vé
Ban hanh Chinh sich chat luong, Muc tiéu chét lvong thudc HE théng quan ly
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Ban Giam déc bénh vién, Trudng cac Khoa, Phong c6 lién quan va

toan the vién chite, nguoi lao dong bénh vién chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay /olliee—

Noi nhin: ’;:ﬁ“LAM bOC
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SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dgc 1dp - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN MAT

CHINH SACH CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 34440, /0P -BV M
Ngay Ah thdng 11 ndm 2024 cia Bénh vién M)

V61 phuong cham:

“THI LUC TOT NHAT CUA NGUOI BENH
LA NIEM HANH PHUC CUA CHUNG TO1”

Toan thé vién chire, nguoi lao dong Bénh vién Mét cam két:
Xay dung, 4p dung, duy trl va cai tién thuong xuyén Hé thong quan ly chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 thong qua cac hoat dong:

1. Néng cao trinh d6 chuyén mén, k§ thuat, ndng luc quén 1y, tinh thén trach nhiém va
k¥ ning giao tiép cta vién chiec, nguoi lao dong;

2. Thuc hanh Bénh vién theo quy trinh chuén va chuyén nghiép;

3. Pam bao chét luong dich vu y té cho moi déi tuong khach hang;

4. Thuc hién déng bd va hién dai hod trang thiét bi, co s& ha téng Bénh vién;

5. Hop tac qudc té trong nghién ctru khoa hoc, dao tao va kham chita bénh;

6. X8y dung Bénh vién tr& thanh trung tAm chuyén siu vé nhan khoa ngang tdm khu
vuc va tiép can trinh do thé gi¢i trong mét sb linh vucd{?m
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