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Chi s6 danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, té chikc trong thuc hién
thia tuc hanh chinh, dich va cong truc tuyén trén dia ban Thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 104 /2024/QD-UBND ngay 19 thangl 1 nam 2024
cia Uy ban nhan dan Thanh pho)

I. Chi s6 danh gia hai long

1. Chi s6 1: thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén
(Chi sé nay chdm diém trén ting hé so da cé két qud)

1.1 Két qua giai quyét trong han: 1 diém.

1.2 Két qua giai quyét qua han trén 05 ngay lam viéc: 0 diém.

1.3 Céach tinh diém:

sd diém dat duoc

(0<A<1)

"~ téng hd so da giai quyét

2. Chi s6 2: hwéng din ca nhan, to chic hoan thién hé so thi tuc hanh
chinh, dich vu cdng truc tuyén

(Chi sé nay chdm diém trén ting leot danh gid)

2.1. S6 lan tra ho so, ngung giai quyét ho so chd bo sung khong qua 01 1an
so Vi quy dinh cho phép: 1 diém

2.2. S6 1an tra hd so, ngung giai quyét hd so chd bd sung 02 1an so véi quy
dinh cho phép: 0 diém

2.3 Cach tinh diém:

s6 diém dat dwoc
B = 2t due (0<B<1)

tong ho so nguwng,tra ho so 02 1an

3. Chi sb 3: thai d6 ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi hwéng din
lap ho so, tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén

(Chi sé nay cham diém trén ting leot danh gid)

3.1. Panh gia @) (tot): 1 diém;

3.2. Danh gia @ (binh thuong): 0 diém



3.3. Céch tinh diém:

s0 diém dat duoc

0<C<1)

" t8ng s6 lwoc danh gia

4. Chi s6 4: phan hoi cac y kién gop y caia ca nhan, té chic

(Chi so nay cham diém trén ting ¥ kién phdan anh cia nguoi dan, té chirc
thong qua 01 kénh duy nhat 1a Hé thong phan anh kién nghi ciia Vin phong Chinh
phu (dichvucong.gov.vn); déi véi triong hop nguwoi dan, té chire da y kién nhung
co quan, don vi khdng phan hai kip thoi va guri tiép y kién phan anh — tring hodc
khac ngi dung lan trudc van tiép tuc tinh 12y kién phan anh méi)

Cach tinh diém:

D = két qua hé théng danh gia phan anh kién nghi (0 < D < 18)

5. Chi s6 5: Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén tai bé phan mét cira, trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi
(Chi sé nay chdam diém vao cudi ky tong két két qua danh gid)
Céch tinh diém:
E = 1 diém - khi Niém yét cong khai day du, ding quy dinh:
E = 0 diém - khi niém yét cong khai chua day du, chua dang quy dinh

I1. Panh gi& xép loai mic d6 hai long
1. Cach tinh
K= A+B+C+D+E (0 < K < 22)
Trong do:
K 1a két qua tong sé diém dat duoc

2. xép hang mire @6 hai long
S6 diém K trén 20: hai long
S6 diém K dudi 20: khong hai long



