UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 104 /2024/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 19thang 11 nam 2024

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé danh gia chit lwong phuc vu nguoi dén, to chirc trong
thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh pho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can ciwr Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 20135,

Cdn cir Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14 thing 5 nam 2016 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hdanh
van ban quy pham phap luat;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phii thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cia
Chinh phu quy dinh vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ciia
Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé 34/2016/NP-CP
ngay 14 thang 5 nam 2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phap thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt;

Can cit Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngdy 06 thing 12 nam 2021 ciia
Chinh phii sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
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Can cir Nghi dinh s6 59/2024/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2024 ciia
Chinh phii vé sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh sé 34/2016/NP-CP
ngay 14 thang 5 nam 2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh véin ban quy pham phdp ludt da dwoc bé sung,
sika doi mot sé diéu theo Nghi dinh s6 154/2020/NP-CP ngay 31 thang 12
nam 2020 cua Chinh phu;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia
Bé trucng, Chit nhiém Vin phong Chinh phit huedng dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé
thuiee hién co ché mot cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-NVPCP ngay 05 thing 4 ndm 2023 ciia
Van phong Chinh phii vé Quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong
s6 héa ho so, két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhédn dan Thanh pho tai To trinh
56 13720/TTr-VP ngay 08 thang 11 nam 2024 va y kién tham dinh ciia S6 T phép
tai Bdo cdo sé 7240/BC-STP ngay 31 thang 10 nam 2024.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh vin ban

Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, td chirc trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén trén dia ban Thanh phé.

Piéu 2. Hiéu hrc thi hanh

Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 29 thang 11 nam 2024.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 15 thang 9
nam 2020 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh ban hanh Quy dinh vé
td chtrc danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong trén dia ban Thanh phd.



Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, thu truong cac sa, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan quan, huy¢n, thanh phé Thu Duc, phuong, Xa, thi tran,
cac to churc, ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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