Phu luc 1: BANG CAC TIEU CHI YEU CAU POI VOI CHUONG TRINH
NGHI MAT CHO VC-NLP KHOA KHUC XA BV MAT NAM 2025

I. THONG TIN CHUNG

1. Pia diém- thoi gian:

- Tour Phan Thiét - Miii Né 2 ngay 2 dém
Thoi gian: chiéu ngay 16,17,18/05/2025
2. N§i dung: Nghi mat két hop tham quan cac danh lam thang canh.

3. S6 lwong ngwoi tham du: Tir 25 nguoi tra 1én (ca tré em)/ tour,
Il.  YEU CAU CHUONG TRINH

STT NOQI DUNG

YEU CAU CHI TIET

1 | Tinh hop phap, kinh nghiém
va uy tin caa cong ty du lich

« Co phap nhan day du theo quy dinh
phap luat.

« C6 kinh nghiém t6 chirc tour tuwong tu
cho cac don vi khac.

« Kha ning linh hoat diéu chinh lich
trinh theo yéu cau cta bénh vién.

« Khuyén khich cac cong ty c6 trong top
10 theo cong bd ciia Hiép hoi du lich nim
2024.

2 | Gia ca va Chinh sach

« Gi4 tour tron gbi bao gdm vén chuyén,
lvu tr, an udng, vé tham quan va cac thué
phi néu co: toi da 4 triéu/ ngudi lon.

« Chinh sach hoan huay hop ly.

« Khuyén khich kém cac g6i khuyén méi
va uu dai.

3 | Chiat lwong Dich vu

« Phuong tién van chuyén: Chat lugng
xe du lich doi méi, dang kiém day du, day du
tién nghi mdy lanh, mién phi nudc udng 0,51/
nguo1/ ngay, khan lanh, non...

« Luu tra: Khach san/ resort mai, 4 sao
tro 1€n, phuc vu chu déo, tiéu chuan 2-3
khach/ phong nhu: Mandala Chim Bay




Mii Né, Khu Nghi Asteria Miii Ne,
Mdvenpick Resort Phan Thiét...

« Am thuec: S6 lugng bita an (sang, trua,
chiéu bao gém trong tour, chat lugng va dia
diém an udng, thuc don da dang). Khau phan
an dam bao no, c6 moén an dia phuong, dam
bao an toan vé sinh thuc phém. Bira sang tai
khach san theo tiéu chuin khach san; 3 bita
an thuc don t6i thiéu 300.000 dong/ suat; 1
tiéc Gala Dinner & bai bién tdi thiéu 700.000
d@)ng/ suit ¢6 hai san nhu ghe, ¢, tom, muyec...

. Galadinner (ddi véi tour c6 s6 lwong
ngudi tir 25 ngwoi tré 1én) vao toi ngay thir
2 ctia chwong trinh (khu vuc riéng ¢ bai bién,
¢6 ban nhac, chuong trinh karaoke hat vai
nhau...)

Lich trinh va ngi dung Tour

« Thoi gian tour: 2 ngay 2 dém, khoi
hanh tir chiéu th 6 IUc 16h

« Lich trinh chi tiét: Chi tiét ting ngay,
thoi gian khoi hanh, cac diém tham quan.

« Piém tham quan: theo yéu cau va cac
diém tham quan khac trong khu vuc.

« Luu y: yéu cidu chwong trinh c6
tham quan Bau tring, Gala dinner tai bai
bién, c6 ban nhac, karaoke

An toan va Bao hiém

« CO bao hiém du lich tron goi theo quy
dinh: téi thiéu 100 triéu/ nguoi/ vu.

Dich vu hd trg va chim séc
khach hang

« HOb trg khach hang: Kha ning ho trg
giai quyét van dé phat sinh, hotline hd trg
24/7.

« Huéng din vién: Doi ngii huéng dan
vién c6 ching chi hanh nghé, chuyén nghiép,
kinh nghiém, k¥ ning giao tiép tét.




