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. TONG QUAN Trang 01

Tinh hinh tham kham va diéu tri bénh
mat cho tré em tai Bénh vién Mat

108.320

la s luot Bénh vién Mat da ti€p nhan
va thuc hién kham chira bénh cho tré
em trong nam 2024.

la s6 lugt diéu tri bénh ndi tra cho tre
em tai Bénh vién Mat trong nam 2024.

- Nhu cau cham s6c mat cho tré em ngay

cang dugc quan tadm va chu trong. Tai
28 bénh vién Mat, khoa Mat Nhi la mét

§ trong nhirng chuyén khoa chinh ké tir

nhitng ngay dau thanh |ap Bénh vién
Mat Thanh phé H6 Chi Minh véi s
ménh la mot trung tdm nhan khoa hang
dau chuyén vé diéu tri bénh ly mat tré

~ em tai Viét Nam, dong thoi két hgp véi
. . hghién ctu, dao tao va thuc hién ky
L~ thuat mdi nham nang cao chat lugng

diéu tri cho bénh nhi.



. THACH THUC TRONG
CHAM SOC MAT O TRE EM

Trang 02

Cham s6c mat cho tré em c6 thé gap
khoé khan & tat ca cac buéc trong qua
trinh cham soc va diéu tri

Khai thac thong tin bénh
s, tién can

Tham kham, thuc hién ky
thuat, can lam sang

Phat hién sé@m va chan doan bénh

Diéu tri va theo doi

Phong ngtra va tam soat




IIl. NGUYEN NHAN GOC RE

Nguéi cham séc

- Kién thirc, thai do, hanh
\'

- C6 nhiéu nguai thay
phién cham séc khac nhau

- Khéng gian chua than
thién

- Thoi gian ché doi lau,
qua tai

Moi truong, CSVC

Trang 03

Bénh nhi

- Khé khan trong giao tiép, trinh
bay

- Khéng hop tac tham kham

- Phu thudc vao ngu®@i cham séc

- K¥ nang giao tiép

- Chura c6 ddi ngii tw van tam ly tré
- Thi€u su phdi hgp vGi cac chuyén
khoa khac.

- Han ché trong kinh nghiém chan
doan va diéu tri

NVYT

1. Ngu'di cham sé6c

- Kién thirc — thai d6 - hanh vi clia phu
huynh: thi€u kién thirc, o la trong theo doi

va cham soc mat cho tré.

- Tré c6 nhiéu ngudi cham séc khac nhau,

khong theo déi lién tuc va khong déng nhat

trong khai thac bénh str, tién can.




IIl. NGUYEN NHAN GOC RE @RithrLL

- Tré nhé khéng dién td dugc triéu chirng rd
rang, gay kho khan trong viéc phat hién sdm
bénh va chan doan.

- Khéng hgp tac dé do thi luc, nhan ap, tham
kham, thuc hién cac can lam sang.

- Tuan thu diéu tri va lich tai kham phu thudc
vao ngudi cham séc.

3. Méi trwrd'ng, co s& vat chat

- Khéng gian kham chira bénh chua than
thién vdi tré gay nén thi€u su phdi hgp cua
bénh nhi/ngudi nha va NVYT.

- Thoi gian chd dgi lau gay khd chiu va lo
lang cho tré va phu huynh, diéu nay anh
hudng dén quyét dinh ti€p tuc tai kham va
theo ddi cla phu huynh.




IIl. NGUYEN NHAN GOC RE @RiEHLE

4. Nhan vién y té

- Giao ti€ép NVYT va ngudi nha/bénh nhi kém gay
thi€u sur tin tudng, thau hiéu, hgp tac diéu tri.

- Thi€u su phdi hgp vdi cac chuyén khoa khac:
day ciing la 16i thuwéng gdp phd bién khi thuc
hién giam sat phac do6 diéu tri tai khoa Mat
nhi. Bac si diéu tri khong ghi nhan, khéng
theo d6i va khong ph6i hop diéu tri cac bénh
néi khoa/bénh di kém cua bé&nh nhi. B sét
cac bénh déong mac, bénh phdi hop.

- Han ché trong kinh nghiém diéu tri mat cho tré
sa sinh/tré nhd: Céac 16i dugce ghi nhan trong qua
trinh giam sat phac do diéu tri tai khoa Mat Nhi.

+ Khang sinh khéng du liéu t6i thiéu theo can
nang.

+ Chuwa thong nhat trong diéu tri khang sinh
udng & nhirng ca chan thwong mat & tré em,
dan dén bénh nhi str dung khang sinh udng
trong ngay dau nhap vién, sau dé ngung
khang sinh udng.

+ Do va ghi nhan nhan ap trong lic tré quay
khéc, két qua do nay dung dé chan doan va
duaray Iénh la khong chinh xac.

L3

~

Khéng ghi nhan két
qua do nhan ap khi
tré quay khéc



IV. BIEN PHAP KHAC PHUC @RIZLILE

1. Nhan vién y té

a. Nang cao chat lugng
chan doan va diéu tri

- Nang cao nang luc chuyén mon:

+ Tham gia dao tao lién tuc, cap nhat kién thirc. il { ”;.

+ Tich cuc doc sach va tai li€u chuyén nganh. i;

+ Chl dbng ghi nhan nhirng phan hoéi va dién ’ QU

ti€n clia ngudi bénh dé cling cd chan doan. i

- Xay dung quy trinh, quy ché, giam séat. @ @
-~ Q -~ @

b. Cai thién ky nang giao tiép

NVYT-NVYT, NVYT-bénh nhi/ngu@i nha

- Lang nghe tiéng noi, tam tu clia ngudi bénh.
- Tang cuong giao ti€p phi ngdén ngfr.

- Ghi chép s6 kham bénh, hé s bénh an day
dud, rd rang dé théng tin nhat quan, khong bi
nham lan.

- SUr dung mé hinh, phuong phap:

+ AIDET trong giao tiép v&i ngudi bénh.

+ SBAR trong ban giao ngudi bénh.

+ Phuong phap Read-back (kiém tra lai théng
tin): v&i dong nghiép, ngu'di nha, bénh nhi.




IV. BIEN PHAP KHAC PHUC

1. Nhan vién y té

c. Vai tro clia nguwdi cham soc

Attitude

- Khang dinh vai trd quan trong cla ngudi
cham soc doi vdi sirc khde clia doéi mat tré.

- Nang cao nhéan thirc cla phu huynh va van
dong phu huynh tham gia tich cuc vao viéc
theo ddi, cham soc, tai kham dinh ky theo hen.  pracicc <mmmm——"mm) (.o, cq00

2. Méi trurdng, co’ s@ vat chat,
chinh sach, chuong trinh ho tro

- Tao mdi truong va - C6 chinh sach uu - Té6 chlc cac
co s& vat chat than tien cho tré nho. chuong trinh cho tré
thién, phu hop vdi tré em.
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V. CAC BIEN PHAP DANG DUQC
AP DUNG TAI BENH VIEN MAT

Trang 08

SO YTE
BENH VIEN MAT

1. Pao tao

‘ A ~ , S A . A PHAC BO

- Ban hanh, tap huan phac do dieu tri, tap oIty TR
~ a n A ~ ~ N ten NHAN KHOA
huan chuyén moén dieu dudng, cap nhat lién LAM SANG

tuc.

- T6 chirc binh bénh an dinh ky tai khoa.

- Sinh hoat khoa hoc ky thuat; khuyén khich
nghién clru khoa hoc, sang kién cai tién trong
kham chira bénh; khuyén khich tham gia va
t6 chlre hdi nghi hoi thdo cap nhat kién thirc
chuyén moén.

- T6 chirc tdp hudn nang cao ky nang giao
ti€p rng x&r hudng dén cai tién chat luong

dich vu y té va an toan ngudi bénh. A s
Wmmwmwénhhm

- Thuc hién giam sat dinh ky va dot xuat cac - Tang cudng ra soat don
quy trinh ky thuat thuc hién thudng xuyén,  thubc ngoai tru.
ban giao ngudi bénh, giam sat tuan thd phac  —- I

d@ dléu trl 4

GIAM SAT HOAT BONG
QUANLY CHATLUONG




V. CAC BIEN PHAP DANG DUQC
AP DUNG TAI BENH VIEN MAT

Trang 09

3. Méi trrdo'ng, co’ s& vat chat,

chinh sach va chuong trinh ho tro

- Trang tri khoa Mat nhi than thién vdi tré nho.

- Chinh sach uu tién tré em kham chira bénh
tai Viét Nam quy dinh tré em dudi 6 tudi dugc
uu tién kham chira bénh, dac biét la trong
trwdng hop cap clru. Bong thdi, tré em dugc
hudng 100% chi phi kham chira bénh khi di
dung tuyén va dugc kham chira bénh mién
phi tai cac co sd y té cong lap khi co thé
BHYT.

- T6 chirc dinh ky chuong trinh “Sinh nhat
hong”, mang lai cho tat ca cac bénh nhi dang
diéu tri tai Bénh vién Mat nhirng gi® phut vui
chai, gidi tri; trao qua va té chlrc hoat dong
vui chdi nhan ngay 1/6 cho bénh nhi.

Trao qua va t6 chirc hoat déng vui choi ﬁhén
" ; .. ] i ngay 1/6 cho bénh nhi

- TO chuc, phoi hgp tham gia cac chuong
trinh Kham mat hoc dudng, tam soat tat khuc
xa hoc dudng cho hoc sinh va hudng dan
cham séc, vé sinh thi giac, bai tap vat ly tri
liéu cho tré em trén dia ban TP.HCM va cac
tinh 1an can.

Chuong trinh Kham mdt hoc duong

Tai liéu tham khdo
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