SOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic
BENH VIEN MAT
sé: 594 /BVM-HCQT Thanh phd HE Chi Minh, ngay (3 théng 10 nam 2025
YEU CAU MOI CHAO GIA

Ap dung déi v6i g6i thau “Cung cdp dich vu gidit i tai Bénh vién Mdt
nam 2026-2027”

Kinh giti: C4c Doanh nghiép, nha cung cip, ho kinh doanh quan tAm.

Bénh vién Mit ¢ nhu céu tiép nhan chao gid dé tham khao, xdy dung gid goi
tadu “Cung cép cich vu gidt &i tai Bénh vién Mat ndm 2026-2027” véi ndi dung cu the
nhu sau:

I. Thong tin ctia don vi yéu ciu chao gid:

1. Pon vi yéu cAu mdi chao gi4: Bénh vién Mit.

2. M4 s6 thué: 0301483745

3. Pia chi: S 280 Pién Bién Phu, Phuong Xuan Hoa, Thanh phé HS Chi Minh.

4. Dién thoai: 028 39 325 364.

5. Céach thic tiép nhan tai lidu chao gid: Nhan truc tiép qua dudng van thu tai dia
chi: Phong Hanh chinh quéan tri - Bénh vién Mét — Pia chi: 280 Pién Bién Phu,
Phudng Xuén Hoa, Thanh ph6é Ho Chi Minh.

Trén phong bi ghi 16:

Tiéu d&: “Chao gia goi thau “Cung cép dich vu giat ti tai Bénh vién Mt ndm
2026-2027” theo cong van mdi chio gid s62294/BVM-HCQT”

Noi nhan: B6 phén tiép nhan vin thu dén phong Hanh chinh quan tri - Bénh vién
Mit — 280 Dién Bién Pha, Phuong Xuan Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh.

6. Thoi han tiép nhén chao gia: Han chét dén 16 gio ngay 17 thang 10 ndm 2025.

7. Thoi han c6 hiéu luc ctia chao gia: T6i thiéu 30 ngdy, tir ngdy phét hanh chao
gid.

II. Danh muc yéu cAu moi chao gia:

1. Danh muc dich vu moi chao gia: theo biéu miu 1 dinh kém

2. Dia diém thuc hién: tai 3 co sd clia Bénh vién

+Co 56’ 1: 280 bién Bién Phu, Phuong Xuan Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh

+Co s6 2: 611/2 Dién Bién Phit, Phudong Ban Co, Thanh phd Hd Chi Minh

+ Co 50 3: 58/2 Ba Huyén Thanh Quan, Phudng Xuan Hoa, Thanh phd HO Chi
Minh
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3. Thoi gian thuc hiér. 12 thang (365 ngay)
4. Khéi lwong va ndi dung cong viéc thyc hién:

4.1. Khéi luong cong viée thuc hién:

St Dank mne dieh's| By || st Pia diém
Irgng ;
. - Co s6 1: 280 Dién Bién Phu, Phuong
1. Do y trang Kg 400.000 | Xuan Hoa, Thanh ph6é H6 Chi Minh.

- Co s& 2: 611/2 Dién Bién Phu,
Phuong Ban Co, Thanh phd H6 Chi
‘ Minh.
2 DO nhén vién Bo 2.500 |- Co s63: 58/2 Ba Huyén Thanh Quan,
Phudng Xuén Hoa, Thanh phd HS Chi
Minbh.

4.2. N6i dung cdng vige thuc hién.

4.2.1. Yéu cau ky thuit:

a. Yéu cu chung:

Cung cAp quy trinh xtr Iy dd vai y & clia cong ty giit.

Cung cip danh muc hoa chit sit dung trong qué trinh giit dd vai phai c6 ngudn
gbe, xuét x1 16 rang.

Cong ty giat sau khi thu gom dd vai y té tai Bénh vién phai thuc hién: lau khir
khuén khu vire thu gom d6 vai ban; phun thude bén ngoai bao dung d6 vai ban khi 6
vai ban da duoc van chuyér 1én xe, phun xit xe khir khuén trudce va sau khi di chuyén
dd vai bin v&, dam bao yo. cdu kiém soat nhiém khudn va an toan mdi trudiy theo
quy dinh. P4 vai ban dugc déng vao bao dung hang ban clia cong ty giit.

Tiéu chudn d6 vai sau khi giit: tring tu nhién, khong dinh vét ban; khong nga
vang; khong muc vai; ui, xép théng, ngay ngén; khong cé mui tanh, cé mui thom nhe;
khong lem mau, loang mau do héa chét; dtng quy cach khi giao, khéng dut nit, sut
chi, dut day cot, khong rach. DS dat nit phai dom lai ddy du. D6 bi dut day phai thay
ddy méi cung ching loai. Bo tay 4o md bi rach phai thay bo tay moi. Quin 4o, bao vai
bi rach chi phai may lai; Db vai sach xép theo quy céch st dung tai Bénh vién (Khoa
Kiém so4t nhiém khuin huéng din cach xép miu). Bao dung dd vai sach da giat do
cong ty gidt cung cip.

Giao hang sach va nhan hang ban mdi ngay theo thoi gian quy dinh nhu sau:

Tir thi 2 dén thi 7:

+ Giao hang sach cho Bénh vién: 7 gio 00 phut sang hang ngay.

+ Nhan hang ban tr Bénh vién: 09 gid 00 phut — 09 gio 30 phut (dot 1); 13 gid
30 phat — 15 gio 00 phut (dot 2).



Chi nhat: nghi.

L&, Tét: hai bén thoa thuén theo tinh hinh thuc t.

b. Quy trinh phin loai db vai:

< Budce 1:

- Nhén vién giao nhén sé& tién hanh giao nhan dd vai do cia bénh vién tai khu vuc
nha giit theo dia chi trén.

- Nhan vién giao nhé4n s& phan loai d6 do theo d6 nhidm va d6 vai thong thudng.
Sau d6 db vai thong thuong s& duoc tiép tuc phéan loai theo mau: db tring s& dé riéng,
d6 mau s& dé riéng. Cubi ciing s& phén loai theo dd do it va d6 do nhiéu. Két thic qua
trinh phan loai.

- Nhén vién giao nhén s& gom d6 vai do d& phan loai xong vao cic bao dung
hang do.

- Céc bao dung hang do ny ciing d& dwoc phan loai sin theo bao dung db nhidm,
bao dung dd tréng do it, bao dung d6 mau do it, bao dung dd tréng do nhiéu, bao dung
d6 mau do nhiéu.

- Nha thau phéi quy dinh cu thé v& mau bao dé thu gom dd vai déi véi cac d6 vai
sau ddy: y trang, db vai thong thuong va d6 vai 14y nhiém.

- Nha thau phéi thue hién viéc phun, lau khtr khuén khu vuc thu gom dd vai ban
va xe tai van chuyén db vai ban, phai ghi ro cu thé héa chét st dung, cach st dung va
phén cdng ngudi thue hién.

< Buwoce 2:

- Vén chuyén céc bao db nay vé xudng.

- C4c bao dd nhiém s& duoc van chuyén vao khu vuc riéng va s€ dugc giat béng
méy giat dd nhidm riéng.

- Céc bao dd thuong s€ dugc van chuyén vao khu vuc riéng, dugc kiém tra phéan
loai 14n cudi va s& dugc nhan vién giit theo phin loai mau va tinh trang do it hay
nhiéu.

% Buée 3: .

- Sau khi gist xong, cac dd vai ndy s& duoc sdy va dé theo timg khu vuc riéng
biét dé tién cho viéc déng goi theo dung véi timg ching loai, mau sic va chat luong
val: moi, cil.

< Bude 4: Van chuyén db vai

- P6 vai do, 14y nhiém: bao d6 vai cot chit, dm bao an toan khéng roi vai.
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- D6 vai sach: khong dé d6 vai sach 14n véi d6 vai ban trén cling mot xe khi van

chuyén.
- Bdi voi xe day do vai tir xe tai vao Khoa Kiém soat nhiém khuan va nguoc lai:

+ Yéu cau phai c6 2 xe day riéng biét d€ van chuyén do vai sach va ban tir khoa
kiém sodt nhiém khuan ra xe tai va ngugc lai.

+ Truong hop st dung chung 1 xe day, nhan vién ctia nha thau phai thuc hién vé
sinh khir khuan xe day trude va sau khi van chuyéen d6 vai (phun khir khuan bé mat xe

d4y, ding khin sach lau khd).
c. Quy trinh cong nghé giit, chéng nhiém:

- Khu vuc d@6 do cach ly hoan toan véi khu vue d6 sach @& dam bao chéng nhiém

khuéan cho do6 sach.

- Quy trinh giit i tuén tha theo quy trinh moét chidu c6 phén chia 8 céc khu vure
theo mot chiéu: khu do (tiép nhan va phan loai); khu sach (i, xép, stra chita, huu trit @6
vai). Nhan vién lam viéc ¢ khu vyc do trudce khi qua khu sach phai thay quén 4o, raa
tay.

- Quy trinh phén loai @b vai lay nhiém, d6 véi dinh mau dich tiét.

- Nha thiu phai giit riéng dbi véi timg loai dd vai y t cu thé nhu sau: Quan 4o y
trang clia y bac st; dd vai khoa nhifm, phong m8, phong thu thuét, dd vai cé dinh méu
va dich tiét; d6 vai ngudi bénh tir cic khoa ndi tri khac.

- Pam bao khong dé chung d6 vai lay nhidm va db vai thuong.

- Pam bao xit 1y khit nhiém trude khi dua vao bude gidt chinh.

4.2.2. Cong nghé giat:

C6 2 phuong phép giat tAy 14 sir dung nhiét ¢é khi tring hoic sir dung vira nhiét
vira hoa chit dé khu tring. Néu st dung phuong phép dung nhiét d& khtr tring, db gist
s& siy & nhiét d6 90 do C kkoang hon 15 phtt hodc 85 d6 C khoang 20 phut. Treng
truong hop st dung phuong phdp vira dung hoéa chét vira dung nhiét, dd giat tiy s&
duoc bo vao thém céc héa chit va siy & nhiét d6 70 — 80 d6 C khoang 25 phut tuy
thudc vao tung loai dd vai. Hydrogen peroxide n6ng do 3% dung trong moi loai vai,
dung dich tdy chira Clo dung trong trudng hop cin tdy giai doan trudc giit. Hoa chat
st dung duoc chimg nhén kiém dinh tinh nang diét/khi khudn, khéng c6 tinh in mon
kim loai, c6 mui thom d& chiu, khong c6 tinh ddc hai cho ngudi st dung. Sau khi giit

sach, sir dung nudc xa bao vé do vai.
4.2.3. Quy trinh xit Iy d6 vai ngudi bénh truyén nhiém:

- Giai doan 1 (giai doan chuén bi): nhan vién chiu trach nhiém gist phai trang bi

bao hé lao dong nhu bao tay, mét kinh, tap dé nhua, khiu trang, ing cao su...
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- Giai doan 2: ngdm 10 phtt trong nudc c6 suc Ozone hang y trang lay nhiém cé
méu sau d6 x4 sach tir 02 14n dén 04 14n (mdi 14n 10 phtit) trong mdy bing nudc néng
v6i nhiét d6 80 d6 C cho hét méu.

- Giai doan 3: db nudce néng & nhi¢t @6 80 d6 C déy vao may giat, hoa tan véi
luong x4 bong vi sinh turong duong rdi tién hanh gidt 15 phut.

- Giai doan 4: x4 sach xa bong.

- Giai doan 5: d6 tiép nudc nong & nhiét d6 80 d6 C d’éy vao may giat, hoa tan
v6i Iugng xa bong vi sinh trong duong rdi tién hanh giat 15 phut.

- Giai doan 6: xa sach xa bong 2 ian.

- Giai doan 7: d6 ddy nudc ; g va ché tir tir luong javel twong dwong (ndng do
80g/lit) dd pha lodng trong nudc van trong may gidt 10 phut.

- Giai doan 8: x4 sach javel 10 phut.

- Giai doan 9: cho nuéc x4 thom pha long va giat tiép 10 phut.

- Giai doan 10: sau khi giat X{)ng, cac d6 vai nay s& duogc sdy, ti phing, gip va dé
theo timg khu vuc riéng biét @ tién cho viée déng géi theo ding véi tung chung loai,
mau sic va chét luong vai: d6i véi quén 4o ngudi bénh (hang sach) mai, cii theo khoa,
theo bd, size va mdt gdi 10 bo.

- Trong qué trinh xir Iy @b vai nha thau phai néu 13 cac ndi dung sau day:

+ Tén céc loai héa chat sit dung.

+ Néu 16 huéng dan str dung, cach pha cho ting loai héa chét.

4.2.4. Két qua diu ra:

- Giao nhéan hang va déng goi hang hoéa theo ding quy dinh cia Bénh vién, hang
giat xong phai ddm bdo cac tiéu chuén sau:

+ D) tring: sach sé, tring tir nhién, khong dinh vét bin, khéng ngé vang.

+ D6 mau: bén mau, git dugc mau sic ban dau cia do vai, khéng lem mau,
khéng loang mau do héa chat.

+ Khéng muc vai, khong hoi .anh, c6 mui thom nhe.
+ Ui, xép phéng, ngay ngin.

+ Khong lem mau, khéng loang mau do héa chét.

+ Khong 14n 16n d6 vai bénh vién khac.

+ Dung quy céch khi giao, ki:dng dt nat, sut chi, khong rach. DS dut nit phai
dom lai dy di, d6 rach va d6 gidt khong sach do hoa chit phai tra dé trir vao s6 luong
nhén (c6 bao goi riéng). Quy trina gidt dang st dung phai dam bao thoi gian sir dung
t6i thidu 12 4 thang ddi v6i db vai do nhidm (thudng xuyén dinh méu, mu, dich tiét) va
t6i thiéu 1 01 nam ddi véi do vai do thuong va db vai it dinh mau, mu, dich tiét.

/&)
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+ Céc héa chét va phuong phép st dung trong qua trinh xr Iy d0 vai phai dugc
B¢ Y t€ phé duyét dim bao khong lam anh hudéng dén hiéu qua gidt, cling nhu chat
luong dau ra cia do vai.

+ Pam bao dd vai sach bui ban, khong ¢ con tring, toc, ...

+ Po vai gidt xong ddm bdo sach, khd, khéng nhau, khdng co6 vét ban sinh hoc,
khong loang mau, khong mui (hodc c6 mui thom nhe), khong thing réch, co ddy du
chun hodc day budc hodc khuy (d6i voi quin), da khuy (véi 40), 1a phéng.

4.2.5. Yéu ciu dbi v6i cong tdc quan ly va giam sat chat lwgng dich vu trong
qua trinh thyc hién:

- Nha thiu cung cp dich vu phai dam bao chét lwgng dich vu dép tmg cic tidu
chudn t4i thiéu sau day:

+ Quan ly chi tiét s6 lwong nhan d6 vai bén, sb luong tra dd vai sach va theo doi
duoc viée tdng hop quyét toan gitta nha thau va cha dau tu.

+ Quan ly quy trinh giat 13, c4c loai héa chét st dung va cac cong doan trong quy
trinh giat 1a.

+ Nha thau phai x8y dimg quy trinh nhén ban giao, tra d6 vai y té; quy trinh gist
dd vai theo phén loai nhu sau: d6 vai nhidm; d6 vai thong thuong va do vai y trang ca
nhén vién y té.

+ C6 bang kiém tra dé dénh gia chat luvong dich vu thyc hién; c4n b quén 1y khu
gidt 1a phai thuong xuyeén st dung bang kiém tra viéc thuc hién cac quy trinh ctia nhan
vién va c6 bién phép chén chinh, khic phuc sai sét (néu c6).

- Cong ty phai xay dung va thuc hién bang kiém gidm sat chit luong giit ui hang
ngay, luu git dy du tai khu quan Iy d& dam bao truy xuét khi cAn. Khi Bénh vién yéu
cdu, cong ty phai xuét trinh bing chimg gidm sat (bang kiém, hd so, bién phép khic
phuc néu cé) lam co s& kiém chung muc d6 tuén tht va hidu qua quéan 1y chét luong
dich vu.

4.2.6. Yéu ciu khac:

Boi thuwong:

- Trong qué trinh kifm tra hang héa sau giit truong hop hang bi hu hong (réch,
drt nut, mat ddy, loang mau...) do 16i cong ty giit thi cdng ty giit phai c6 trach nhiém
stta chfta va giao lai cho Bénh vién trong vong 24 gi¢. Trudong hop khong stra chita
duoc, cong ty giit phai bdi thuong gia tri hang héa cho Bénh vién. Dbi voi san pham
méi: 100% gié tri san phdm, cac san phim d4 sit dung: murc bdi thuong tinh trén thuc
t& khAu hao cta san pham. Tinh trang hu héng, thit lac ctia san phdm duogc ghi nhan tai

bién ban giao nhan hing ngay.
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- Mitic béi thuong: Hing quy hai bén théng nhét tinh trang dd vai thira, thiéu (néu
c6) dua trén bién ban giao nhan hing ngay. Sau 10 ngay k& tir ngay hai bén théng nhét
s6 luong dd vai thira, thiéu ma cdng ty gist vAn chua hoan tra sb luong thi Bénh vién
s& lap vén ban quy thanh tién mit sé luong db vai thira, thiéu. D81 voi db vai thiéu thi
mirc bdi thudng duoc tinh theo thdi gian khiu hao cta dd vai da st dung (cén ctr vao
gi4 mua trong héa don cta thang gin nhit). Pdng thoi néu sb luong db vai thira thi s&

duoc quy thanh tién va can trir vao gid tri d6 vai thiéu.

- Thoi gian bdi thudong: 10 ngay sau khi 2 bén thdng nhit mic bdi thuong bing
vin ban. Nha thiu s& tién hanh bdi thudng theo timg quy khi c¢6 thét lac hay hu hong
san pham.

Luuy:

- Chio gid phai c6 ky tén déng du x4c thuc ctia Quy Cong ty. Pon vi gui bang
chio gia dé xudt va gidy ding ky kinh doanh, hé so néng luc hoat dong thudc linh vuc
bat bude phai c6 ching chi hoat dong theo quy dinh.

- Trong tai liéu ctia quy cong ty khi chao gid vui long st dung dtng biéu miu -
KHONG x6a, KHONG thay db6i thtr tu cée cot, cac ndi dung trong cac biéu mau dinh
kém (biéu mau 1). Noi dung nio khéng c6 thi quy cong ty dé tréng hodc ghi khong c6.

Tran trong./. }'L

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT, HCQT (NTT-3b).

L™ <>
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