SOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
BENH VIEN MAT
Sé: /A4 /BVM-HCQT Thinh phé Hé Chi Minh, ngay /b thdng O ndm 2026

, , YEU CAUMOI CHAO GIA
Ap dung doéi véi goi thau “Kios va Phan mém dat hen kham bénh qua Zalo OA
tai Bénh vién Mdt (lan 2)”

Kinh gti: Cac Doanh nghiép, nha cung cép, ho kinh doanh quan tam.

Bénh vién Mt ¢6 nhu ciu tién nhén chio gia dé tham khao, x4y dung gid goi
thiu “Kios va Phin mém dat hen kham bénh qua Zalo OA tai Bénh vién Mt (lﬁn 2)”

véi ndi dung cu thé nhu sau:
I. Théong tin ciia don vi yéu cau chio gia:
1. Don vi yéu ciu moi chio gi: Bénh vién Mit.
2. M s6 thué: 0301483745
3. Dia chi: S4 280 Dién Bién Pht, Phudng Xuan Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh.
4. Dién thoai: 028 39 325 364.

5. Céch thirc tiép nhan tai liéu chao gia: Nhan truc tiép qua dudong van thu tai dia
chi: Phong Hanh chinh quén tri - Bénh vién Mt — Dia chi: 280 Dién Bién Phu,
Phuong Xuin Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh.

Trén phong bi ghi rd:

Tiéu dé: “Chao gia goi thiu “Kios va Phan mém dit hen khdm bénh qua Zalo OA
tai Bénh vién Mt (1in 2)” theo cong van mdi chao gid s6 /14 /BVM-HCQT”

Noi nhén: B6 phan tiép nhan van thu dén phong Hanh chinh quén tri - Bénh vién
Mt — 280 Dién Bién Phu, Phuong Xudn Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh.

6. Thoi han tiép nhan chao gia: Han chét dén 16 gio ngay 20 thang 01 nam 2026,

7. Thoi han c6 hiéu luc cia chao gia: Téi thiéu 30 ngay, tir ngdy phat hanh chao
gid. '

I1. Danh muc yéu cAu moi chio gia:

1. Danh muc sé lwong thiét bi va module phdan mém moi chao gid:

STT Tén danh muc Pon vi tinh S6 lwong

01 | Kios sb tht tu Céi 03

02 | Phin mém tiép don bénh nhan License 03




tu dong (tich hop the CCCD

gén chip va khudn mat)

03

Phén mém Zalo mini (phuc

vu don tiép, 1ay so online)

Hé théng 01

2. Dia diém thuec hién:

+ Co s¢ 1: 280 Pién Bién Phu, Phudng Xuin Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh

3. Thoi gian thuc hién: 30 ngay

4. Yéu cdu ky thudt thiét bj va chikc néing phan mém:

STT | Tén danh muc Yéu ciu k¥ thuit thiét bi
Kios ldy s6 thw tu:
Kich thudc man hinh: > 32 inch, cam ung dién dung > 10, kinh cudng luc
D6 phan giai: > 1920 x 1080 pixels
Churc nang cam tung: Co
CPU: > i3 up to 4.3Ghz
RAM DDR4 > 8§GB
B6 nhg SSD > 120GB
Két ndi khong day: > Wifi 802.11 b/g/n
Cdng két ndi USB; Cong két ndi ngoai vi > 1 VGA, > 1 HDMIL, > 1 USB,
> 2 RJ45,> 1 loa stereo;
- C6 hé théng phét hién con ngudi théng minh tir 1-2m
1 Kios 14y sb thtt | - C6 camera nhén c}ién khuoén mat géc rong

tu - Tich hop phan mém kios tu phuc vu
Loai ma vach co thé doc :
Cam bién hinh anh 1én, téc d6 cao, goc doc rong
Doc tu dong khi ¢ mé vach vao vung doc
Doc céc loai ma vach 1D, 2D, thé BHYT, doc thé CCCD, tiéng viét c6 déu
boc CCCD bang 1 dong tac va gial ma tleng viét ra 17 trudong di liéu
May in nhiét:
In nhiét : Truc tiép ;
Puodng kinh gidy: >80.0 mm;
Téc d6 in > 250mm/s
Cong giao tiép: USB + Lan;
Tuong thich hé diéu hanh window
Yéu cdu chirc nang phin mém:
- Mé6 dun két ndi die liéu bénh vién

Philn mém f4p Két n(()il day lllahleu don Itéep sang phan mém HIS

dén bénh nhan - M6 dun phan mém Kiosk

17 e (Fioh bon t1ep truc t1ep st dung Cén cude cong dan

02 L ot Don tiép truc tiép sir dung 36 khdm bénh Bénh vién Mt

hop thé CCCD

dhry g Cai dat khung gi¢ duge phép xéac thuc theo quy dinh

Khuén mit) Cép phleu xac thuc thoi gian dat kham, cé thé cap sb thi tu dén tiép (theo

yéu cau).
Cai dit cac thong tin hudng dan nguoi bénh, danh muc gia 4p dung tai bénh
vién




+ Chon khu kham

- Module dat kham Online

Tu vAn ngudi bénh qua Zalo Mini App
Bénh nhén dat lich kham qua Zalo Mini App
+ Chon loai dich vu kham

+ Chon khung gi¢ khdm, ngay kham

Cho phép dat lich kham st dung s6 kham bénh

Cho phép dat lich kham st dung Cén cude cong dan

+ Tra ctru thong tin bénh nhan qua Cén cudce cong dan

+ Khoi tao va lién thong dit liéu bénh nhan maoi

Chuyen ddi thong tin hanh chinh linh hoat : chuyén dbi tir 3 cp sang 2 cap.
- Nhic lich hen khim

Théng bao ngudi bénh khi ¢6 két qua Can 14m sing

Tich hop Camera dé quét thong tin ma vach QR trén the CCCD

Tich hop Camera dé quét thong tin ma vach in trén s6 kham bénh

- Module quén Iy dén tiép

Danh séach hd so khach hang

- Loc theo ngay théng, trang thai duyét hd so

- Tim theo tén, ma, dién thoai, CCCD

Danh sach lugt don tiép o

- Loc theo ngay don tiép, trang thai "
- Tim kiém theo tén bénh nhén, s0 dién thoai, so can cudc cong dan
Giao dién dén tiép cho can bd don ti€p thao tac trén phan mém t

- H(f) tro thu thép thong tin hanh chinh bang cach quét ma QR trén the CCCDy
- B6 sung thong tin phong kham, loai khédm, ndi dung kham

- Cai dat cAu hinh luot khdm theo khung gi®, khu kham, ngay khém Q *x

Giao dién thém mai hd so khach hang
- Hb tro thu thap thong tin hanh chinh bang cach quét ma QR trén thé
ceCh:
Module tra két qua bénh nhén

Thong béo ngudi bénh khi ¢ két qua.
Module quén tri hé théng

Ding xuét, dang nhép hé théng

Quan ly danh séch lich hen

Quan ly don vi phuc vu

Quan ly dich vu shuc vu

Quan ly thoi gian phuc vu

Quan ly cau hinh hé thong
Module két ndi dau ra, thiét bi ngoai vi
Két ndi v6i man hinh
Két ndi v6i hé théng 4m thanh
K&t nbi v6i hé théng check in béng mai vach
Két ndi may in nhiét trén kiosk

Phén mém Zalo
mini (phuc vu
don tiép, lay sb
online)

Yéu ciu chire niug phin mém:

Két nbi Zalo khach hang chia sé s6 dién thoai

Quan ly hd so khach hang, thém m6i hd so dua vao QR code trén thé CCCD,
mi barcode trén sb kham bénh, cho phép khai bao ho so chinh chi va hd so

di kéem. :

Trang chi hién thi :

Slide céc tin tirc ndi bat




4

Bang diéu khién di t¢i c4c chirc ning
Danh muc dich vu
Danh muc khu kham (béc si, khoa phong)
Danh séch tin tic
Chtrc nang kéu goi khach hang quan tim Zalo OA
Chuc nang kéu goi khach hang d lai phan hdi chét luong dich vu
Dit lich hen (Iiy s6 Online)
Xem danh sach lich hen tai kham Chon dich vu, chon khu khdam Chon khung
gior Chon hd so va xac nhén dat lich
Xem chi tiét lich da dat kém s tht tw c6 duoc tir hé thdng sinh sb.
M6 dun quén tri:
- Quaén tri tin tuc
- Quan tri lich nhéc hen
- Quan tri lich dat hen
- Quan tri danh muc: bac si, dich vu.
- Quan tri khung gid dat hen
- Quén trj cAu hinh

Luwuy:

- Chao gia phai c6 ky tén dong du xé4c thuc cua Quy Codng ty. Pon vi gui bang

chao gia dé xudt va gidy dang ky kinh doanh, hé so nang luc hoat déng thudc linh vuc

bit budc phai c6 chiing chi hoat déng theo quy dinh.

- Trong tai liéu ctia quy cong ty khi chdo gia vui long st dung dung biéu méu -
KHONG x6a, KHONG thay ddi tht tu céc cot, cc noi dung trong cac biéu miu dinh
kém (biéu mau 1). N6i dung nao khong c6 thi quy cong ty dé tréng hodc ghi khong cé.

Tréan trong./.

Noi nhin:
- Nhu trén;

- Luu: VT, HCQT (NTT-3b).

TL.GIAM POC
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