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Khâu làm thủ tục đăng ký khám
(4); Thái độ giao tiếp ứng xử của
nhân viên Bệnh viện (2); Thủ tục
trong quá trình khám BHYT (1).

LƯỢT ĐÁNH GIÁ KHÔNG
HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH

05
Quy trình khám chữa bệnh tại
Bệnh viện (2); Thái độ giao tiếp;
phong cách phục vụ của bác sĩ
và điều dưỡng (1); Gợi ý, giới
thiệu người bệnh làm kính bên
ngoài Bệnh viện (1); Tư vấn, hỗ
trợ người bệnh (1).

ĐƯỜNG DÂY NÓNG

4.525/5
ĐIỂM KHẢO SÁT THĂM DÒ Ý
KIẾN TRỰC TIẾP CỦA NGƯỜI

BỆNH/ NGƯỜI NHÀ TẠI 
KHOA KHÁM MẮT

07

Thái độ giao tiếp ứng xử của
nhân viên vệ sinh công ty ngoài
(1).

THƯ GÓP Ý

Xác minh được (16); Không xác
minh được (02).

THƯ KHEN18


