THANG 6 NAM 2026

02 PU'GNG DAY NONG

Thai do giao ti€p ang xur (1);
Cach tu van va tham kham cla
bac si (1).

THU GOP Y

Thai do giao ti€p irng xr (1); Thu
chénh léch BHYT tai BEnh vién
(1)

02

THU KHEN

Xac minh dugc (63); Khdng xac
minh dugc (29).

92

LUQOT PANH GIA KHONG
HAI LONG NGU'O1 BENH

15

Khau lam thud tuc dang ky khéam
(6); Thu tuc trong qua trinh
kham BHYT (5); Cach hdi bénh,
tham kham va tu van cula bac si
(2); Cham soéc, hudng dan va tu
van cla diéu dudng (1); An ninh,
trat tu Bénh vién (1)

99.07%
Ti LE HAI LONG
NGU'Cl BENH NOI TRU
QUY 11/2026

98.21%
Ti LE HAI LONG
NGU Ol BENH NGOAI TRU
QUY 11/2026

100%

PHONG MO TUAN THU
AP DUNG BANG KIEM
AN TOAN PHAU THUAT

100%

TUAN THU QUY TRINH
PHAU THUAT, KY THUAT

100%

KHOA PHONG TUAN THU
NHAN DIEN NGU'Ol BENH

100%

KHOA LAM SANG
TUAN THU PEO VONG TAY
THONG TIN NHAN DIEN NB

4.83/5

DIEM KHAO SAT THAM DO Y
KIEN TRU'C TIEP CUA NGU Ol
BENH/ NGU'OI NHA TAI
KHOA KHAM MAT
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	BẢN TIN QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG
	THÁNG 6 NĂM 2026
	100% PHÒNG MỔ TUÂN THỦ  ÁP DỤNG BẢNG KIỂM  AN TOÀN PHẪU THUẬT
	ĐƯỜNG DÂY NÓNG
	Thái độ giao tiếp ứng xử (1); Cách tư vấn và thăm khám của bác sĩ (1).
	THE MONTHLY NEWSLETTER OF THE IVORY HOUSE PRESCHOOL


	THƯ GÓP Ý
	Thái độ giao tiếp ứng xử (1); Thu chênh lệch BHYT tại Bệnh viện (1)

	100% TUÂN THỦ QUY TRÌNH PHẪU THUẬT, KỸ THUẬT
	THƯ KHEN
	Xác minh được (63); Không xác minh được (29).

	100% KHOA PHÒNG TUÂN THỦ NHẬN DIỆN NGƯỜI BỆNH
	LƯỢT ĐÁNH GIÁ KHÔNG HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH
	Khâu làm thủ tục đăng ký khám (6); Thủ tục trong quá trình khám BHYT (5); Cách hỏi bệnh, thăm khám và tư vấn của bác sĩ (2); Chăm sóc, hướng dẫn và tư vấn của điều dưỡng (1); An ninh, trật tự Bệnh viện (1)

	100% KHOA LÂM SÀNG  TUÂN THỦ ĐEO VÒNG TAY THÔNG TIN NHẬN DIỆN NB
	4.83/5 ĐIỂM KHẢO SÁT THĂM DÒ Ý KIẾN TRỰC TIẾP CỦA NGƯỜI BỆNH/ NGƯỜI NHÀ TẠI  KHOA KHÁM MẮT
	99.07% TỈ LỆ HÀI LÒNG  NGƯỜI BỆNH NỘI TRÚ  QUÝ II/2026
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	98.21% TỈ LỆ HÀI LÒNG  NGƯỜI BỆNH NGOẠI TRÚ  QUÝ II/2026


