THANG 10 NAM 2026

08 DU'ONG DAY NONG

Thai dd giao ti€p clia nhan vién
y té (1); Thanh todn BHYT tai
Bénh vién (1); Tu van, ho trg
NQUOi benh (6).

THU GOPY

Thai do giao ti€p rng x{r (2);
Quy trinh thu tuc tai phong
tiém thudc (1); Qua trinh diéu tri
bénh tai Bénh vién(1).

THU KHEN

Xac minh dugc (38
minh dugc (02).
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), Khéng xac
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LUCOT DANH GIA KHONG
HAI LONG NGU'OIl BENH

Khau lam thu tuc dang ky kham
(1) Thoi gian chd siéu am, xét
nghiém (1); Thai do giao ti€p rng
xtr-ctia nhhan vién Bénh vién (1);
Gia kham chira bénh phu hgp
v&i chat lugng dich vu Bénh vién
cung cap.(1).

97.62%
Ti LE HAI LONG
NGU'Gl BENH NOI TRU
QUY 11/2026

95.87%
Ti LE HAI LONG
NGU Ol BENH NGOAI TRU
QUY 111/2026

100%

PHONG MO TUAN THU
AP DUNG BANG KIEM
AN TOAN PHAU THUAT

100%

TUAN THU QUY TRINH
PHAU THUAT, KY THUAT

100%

KHOA PHONG TUAN THU
NHAN DIEN NGU'Ol BENH

100%

KHOA LAM SANG
TUAN THU DEO VONG TAY
THONG TIN NHAN DIEN NB

4.63/5

PIEM KHAO SAT THAM DO Y
KIEN TRU'C TIEP CUA NGU' Ol
BENH/NGU' G|l NHA TAI
KHOA KHAM MAT
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	BẢN TIN QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG
	THÁNG 10 NĂM 2026

	100%
	PHÒNG MỔ TUÂN THỦ
	ÁP DỤNG BẢNG KIỂM
	AN TOÀN PHẪU THUẬT
	ĐƯỜNG DÂY NÓNG
	Thái độ giao tiếp của nhân viên y tế (1); Thanh toán BHYT tại Bệnh viện (1); Tư vấn, hỗ trợ người bệnh (6).
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	THƯ GÓP Ý
	Thái độ giao tiếp ứng xử (2); Quy trình thủ tục tại phòng tiêm thuốc (1); Quá trình điều trị bệnh tại Bệnh viện (1).


	100%
	TUÂN THỦ QUY TRÌNH PHẪU THUẬT, KỸ THUẬT

	100%
	KHOA PHÒNG TUÂN THỦ NHẬN DIỆN NGƯỜI BỆNH
	THƯ KHEN
	Xác minh được (38); Không xác minh được (02).


	100%
	KHOA LÂM SÀNG
	TUÂN THỦ ĐEO VÒNG TAY THÔNG TIN NHẬN DIỆN NB
	LƯỢT ĐÁNH GIÁ KHÔNG HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH
	Khâu làm thủ tục đăng ký khám (1); Thời gian chờ siêu âm, xét nghiệm (1); Thái độ giao tiếp ứng xử của nhân viên Bệnh viện (1); Giá khám chữa bệnh phù hợp với chất lượng dịch vụ Bệnh viện cung cấp (1).
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